
Programma Operativo FESR Sicilia 2014 – 2020
Asse Prioritario 6 - Tutelare l'Ambiente e Promuovere l'uso Efficiente delle Risorse

Azione 6.8.3 Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e
alla promozione delle destinazioni turistiche

INTERVENTO DI PROMOZIONE TURISTICA DELLA DESTINAZIONE SICILIA, DENOMINATO “SEE 
SICILY”.

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA AL SUCCESSIVO AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI 
DELL’ART. 1, COMMA 2, LETT. A) D.L. 76/2020, CONVERITO IN L. 120/2020 DEL SERVIZIO DI 

COMUNICAZIONE INTEGRATA ONLINE/OFFLINE PER IL PROGETTO SEESICILY – CUP: 
G69C21000380006 CIG:86172614BC

PREMESSA
Il Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, nell’ambito delle attività istituzionali di  
propria  competenza,  ha avviato un intervento a titolarità  regionale finalizzato a promuovere il  
comparto del turismo in Sicilia durante la fase post emergenziale da Covid 19.
L'iniziativa denominata “SEESICILY”, del valore complessivo di € 74.900.000,00, mira a promuovere 
la Regione come meta ideale per le vacanze attraverso l’acquisizione da parte della Regione di  
servizi  turistici  che  saranno,  successivamente,  resi  disponibili  ai  turisti  gratuitamente,  tramite 
voucher.
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Nell’ambito di tale iniziativa, approvata giusto DDG n. 2209 dell'8/10/2020, il Dipartimento intende 
attivare un servizio di  comunicazione integrata online/offline, della durata di  dodici  mesi,  i  cui 
dettagli sono contenuti nel capitolato tecnico, allegato al presente avviso, cui si rinvia.
A tal fine, con il presente avviso, si  intende effettuare un'indagine di mercato per il  successivo 
eventuale affidamento diretto ai sensi dell’art.  1, comma 2, lett. a) D.L. 76/2020, convertito in L. 
120/2020, nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività, correttezza, libera con
correnza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità, pubblicità delle fasi di affidamento del  
servizio e buon andamento della pubblica amministrazione di  cui  all’art.  30,  comma 1,  D.  Lgs. 
50/2016.
Il  presente  avviso,  dunque,  non  avvia  alcuna  procedura  competitiva  tra  gli  operatori  che 
manifesteranno il proprio interesse, non presuppone la formazione di una graduatoria di merito o 
l'attribuzione di punteggi né costituisce proposta contrattuale ma ha il solo scopo di consultare 
preliminarmente il mercato di riferimento, ottenendo dati ed informazioni, al fine di individuare la 
proposta progettuale che risulti più aderente alle esigenze dell'Amministrazione.
Individuata tale proposta, sempre che l’Amministrazione ritenga, a suo insindacabile giudizio, che 
tra quelle presentate ve ne sia una idonea a raggiungere gli obbiettivi prefissati,  l’amministrazione 
provvederà  all’affidamento  diretto  del  servizio  sul  Mercato  Elettronico  della  Pubblica 
Amministrazione (MePa).
Il presente avviso, in ogni caso, non vincola in alcun modo l'Amministrazione regionale a procedere 
al successivo affidamento agli operatori economici che abbiano manifestato il proprio interesse alla 
procedura in oggetto.
L’Amministrazione si riserva di sospendere, modificare, interrompere o annullare in qualsiasi mo
mento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato e altresì di non dar segui
to all’eventuale affidamento del servizio, senza che i soggetti manifestanti il proprio interesse pos
sano vantare alcun diritto o pretesa di qualsivoglia natura, indennizzo o rimborso dei costi even
tualmente sostenuti per la partecipazione alla presente indagine.
COMMITTENTE
Regione  Siciliana  -  Assessorato  Regionale  del  Turismo,  dello  Sport  e  dello  Spettacolo  – 
Dipartimento del Turismo dello Sport e dello Spettacolo – Servizio 2 “Marketing e Accoglienza”, via 
Notarbartolo 9 - 90141 Palermo, Rup Ermanno Cacciatore

1. OGGETTO DELL’AVVISO
Il servizio che l’Amministrazione intende successivamente affidare ha ad oggetto la comunicazione 
integrata online/offline dell’iniziativa SEESICILY ed, in particolare, l’ideazione, la progettazione e la 
realizzazione dei materiali e degli strumenti di comunicazione così come individuati nel capitolato 
tecnico (Allegato 1).
Il servizio avrà la durata di mesi dodici  ed il valore dello stesso è stimato in € 75.000,00 (oltre IVA).

2. SOGGETTI CUI E' RIVOLTO L’AVVISO 
Sono ammessi a partecipare all’indagine di mercato gli operatori economici di cui all’articolo 45 
D.Lgs. 50/2016, nei cui confronti non ricorrano le cause di esclusione di cui all'articolo 80 del pre
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detto D.Lgs e che siano in possesso delle capacità tecniche e professionali necessarie per l’espleta
mento delle attività del servizio di cui al precedente art. 1 comprovate da un’esperienza professio
nale coerente con quella relativa al servizio richiesto.
In particolare, si  richiede che l'operatore abbia svolto, nell'ultimo triennio (2018-2020), almeno 
due servizi di comunicazione nel campo specifico del turismo e che abbia realizzato nell'ultimo 
biennio (2019-2020)  un fatturato globale  non inferiore all'importo di  €  75.000,00 (per  ciascun 
anno). 
E’ indispensabile che gli operatori economici che manifestano il proprio interesse siano registrati  
ed  abilitati  sulla  piattaforma  MePa  in  relazione  alla  categoria  “Servizi  di  informazione, 
comunicazione e marketing”.

3. MODALITA’ E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLE PROPOSTE
L'operatore interessato ad aderire all'indagine di mercato, dovrà presentare una istanza, redatta 
secondo il modello allegato al presente avviso (“Allegato 2”) e sottoscritta digitalmente dal titolare 
e/o  legale  rappresentante,  trasmettendola  a  mezzo  posta  elettronica  certificata  all’indirizzo 
dipartimento.turismo2@certmail.regione.sicilia.it  entro  e  non  oltre le  ore  12   del  giorno 
15.02.2021.  Il termine deve intendersi come perentorio.
Unitamente a detta istanza, l’operatore economico dovrà inviare:
1)  una  relazione  tecnico-illustrativa  contenente  la  propria  proposta  progettuale  secondo  le 
indicazioni tecniche di cui al punto 3 "Proposta dell'operatore" del capitolato;
2) curriculum da cui si evincano le esperienze nello specifico campo del turismo;
3)  curricula  dei  soggetti  costituenti  il  team  richiesto  per  l’esecuzione  del  servizio  (secondo  le 
specifiche del capitolato tecnico);
4) un preventivo di spesa (che non potrà essere superiore al valore stimato di  75.000,00) oltre IVA.

Resta inteso che quanto dichiarato dal  soggetto istante non costituisce prova del  possesso dei 
requisiti  richiesti  per  il  successivo  affidamento  del  servizio,  requisiti  che  dovranno  essere 
nuovamente dichiarati dall’interessato ed accertati dall’Amministrazione, secondo le disposizioni di 
legge, in occasione della successiva eventuale procedura di affidamento.

4. FASE SUCCESSIVA ALL’ ACQUISIZIONE DELLE PROPOSTE 
Non essendo in presenza di una procedura competitiva bensì di una mera indagine di mercato,  
l’amministrazione  valuterà  ogni  singola  proposta  pervenuta  in  relazione  alle  esigenze  e  al 
fabbisogno dalla stessa prefissati. A tal fine si terrà conto di: 

• Rispondenza della proposta agli obbiettivi prefissati dal Capitolato tecnico (Allegato 1);
• Creatività e innovatività della proposta progettuale;
• Coinvolgimento nelle  campagne di  un attore/testimonial  di  rilievo almeno nazionale 

espressione del territorio siciliano;
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• Video realizzati dall'operatore su tema turismo negli ultimi 3 anni (da comprovare con 
c.v. e specifica relazione in seno all'offerta tecnica);

• Esperienza e professionalità maturate dell'operatore economico nell’ambito turistico;
• Curricula ed esperienza dei soggetti costituenti il team di cui si avvarrebbe l'operatore 

nel caso di eventuale affidamento (da comprovare con i c.v. dei singoli soggetti);
• Servizi aggiuntivi rispetto a quelli minimi contenuti nel capitolato tecnico;
• Prezzo offerto

L’eventuale  procedura  di  affidamento,  successiva  all’indagine  di  mercato,  sarà  effettuata  dal 
Dipartimento sulla piattaforma telematica MePA tramite trattativa diretta.
La  procedura  di  affidamento  potrà  svolgersi  anche  laddove,  all’esito  dell’indagine  di  mercato 
avviata con il  presente avviso,  risulti  presentata  una sola proposta,  laddove il  Dipartimento la 
ritenga idonea alla realizzazione del servizio richiesto. 
In fase di trattativa diretta, partendo dalla proposta (con relativo preventivo) formulata in sede di  
indagine  di  mercato,  le  parti  avvieranno  una  negoziazione  volta  a  definire  una  proposta 
migliorativa,  sia  in  termini  tecnici  che  economici,  al  fine  di  meglio  garantire  il  fabbisogno 
dell'amministrazione.     

5. PUBBLICITA’ DELL’AVVISO
Il  presente  Avviso  verrà  pubblicato  sul  sito  istituzionale  del  Dipartimento  e  sul  sito 
www.euroinfosicilia.it.
Costituiscono allegati al presente avviso:
Capitolato Tecnico (Allegato 1);
Istanza di manifestazione di interesse e contestuale presentazione di preventivo (Allegato 2);
Progetto SeeSicily (Allegato 3).

6. ULTERIORI INFORMAZIONI 
Responsabile del procedimento:  Ermanno Cacciatore.
Eventuali  richieste  di  chiarimenti  e  informazioni  in  ordine al  presente  avviso,  potranno essere 
richieste al n. 0917078277 oppure all’indirizzo e-mail marketing.turismo@regione.sicilia.it entro e 
non oltre il 12.02.2021

7. TUTELA DELLA PRIVACY
I  dati dei quali  il  Dipartimento Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo entrerà in  
possesso  a  seguito  del  presente  avviso,  saranno  trattati  nel  rispetto  del  Reg.  UE  2016/679, 
esclusivamente per finalità di gestione della presente procedura. L’iscrizione nell’elenco costituisce 
espressione di consenso tacito al trattamento dei dati personali.
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