
  

 

DRA n. 531/A III DRP                                                         del 31 LUGLIO 2025  
                                                                                   

                                                                                                                                              
                                   

                                                                                                                       

        PRESIDENZA DELLA REGIONE 

            DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA PROGRAMMAZIONE 

Area 3 - “Gestione Finanziaria e Implementazione – Ufficio Competente per le Operazioni – 

Ufficio per la Gestione Finanziaria e il Bilancio Dipartimentale” 

 
     I L  D I R I G E N T E  

 

 

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;  

VISTA la L. r. n. 28 del 29 dicembre 1962; 

VISTO il D.P. Reg. n. 70 del 28 febbraio 1979; 

VISTA la L. r. n. 2 del 10 aprile 1978; 

VISTA la L. r. n. 7 del 21 maggio 2019; 

VISTA  la L. r. n. 10 del 15 maggio 2000; 

VISTO  il D.lgs. n. 118 del 23 giugno 2011; 

VISTO l’art. 11 della L.r n. 3/2015; 

VISTO  il comma 6 dell’art. 98 della L.r. 7 maggio 2015, n. 9 che ha sostituito il comma 5 

dell’art. 68 della L.r. n. 21/2014; 

VISTA  la legge regionale n. 1 del 09/01/2025 “Legge di stabilità regionale 2025-2027”, 

pubblicata sulla G.U.R.S. n. 3 del 15/01/2025; 

VISTA  la legge regionale n. 2 del 09/01/2025 che ha approvato il Bilancio di previsione della 

Regione siciliana per il triennio 2025-2027, pubblicata sulla G.U.R.S. n. 3 del 

15/01/2025; 

VISTA  la Delibera della Giunta regionale di Governo n. 2 del 16/01/2025 avente ad oggetto: 

“Bilancio di previsione della Regione Siciliana 2025-2027 D. L. gs 23/06/2011 n. 118 e 

ss.mm e ii, All. 4/1 – 9.2 Approvazione del documento tecnico di accompagnamento, 

bilancio finanziario, perimetro sanitario Piano degli indicatori;  

VISTO il D.P. Reg. n. 9 del 05/04/2022 recante “Regolamento di attuazione del Titolo II della 

legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti organizzativi dei 

Dipartimenti regionali di cui all’articolo 49, comma 1, della legge regionale 7 maggio 

2015, n.9. Modifica del decreto del Presidente della Regione 18 gennaio 2013, n.6 e 

successive modifiche ed integrazioni”; 

VISTA  la Deliberazione n. 37 del 14/02/2025 con la quale la Giunta regionale ha conferito al 

Dr. Falgares Vincenzo l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento della 

Programmazione della Presidenza della Regione Siciliana; 

VISTO  il D.P. Reg. n. 721 del 17/02/2025 con il quale è stato conferito al Dr. Falgares 

Vincenzo, l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento regionale della 

Programmazione della Presidenza della Regione Siciliana fino al 17/02/2027; 

VISTO  il D.D.G. n° 1086/DRP del 04/12/2023, con il quale è stato conferito alla Dott.ssa 

Rosaria Concetta Gallotta l’incarico di Dirigente responsabile all’Area 3 - Gestione 

Finanziaria e implementazione – Ufficio competente per le operazioni – Ufficio per la 

gestione finanziaria e il Bilancio Dipartimentale; 
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VISTO il D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione 

dell’articolo 1 della Legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia 

di contratti pubblici”; 

VISTA  la L.r. n. 12 del 12/10/2023 “Recepimento del codice dei contratti pubblici di cui al D. 

Lgs. n. 36 del 31/03/2023, pubblicata nella G.U.R.S del 20/10/2023, SO n. 36;  

VISTO il regolamento UE 2021/1059 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 24 giugno 

2021, recante disposizioni specifiche per l’obiettivo “Cooperazione territoriale europea” 

sostenuto dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dagli strumenti di finanziamento 

esterno;  

VISTO il Programma di cooperazione transfrontaliera (Interreg-VI-A) Italia Tunisia 2021/2027;  

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n.131 del 23 Marzo 2022: “Programmazione 

della politica di coesione 2021/2027 FESR, CTE e assetti per le politiche territoriali-

Apprezzamento”;  

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 351 del 25 Luglio 2022 di apprezzamento dei 

Programmi di cooperazione tranfrontaliera Interreg VI-A Italia Malta 2021/2027 e 

Interreg VI-A NEXT Italia-Tunisia 2021/2027 per l’avvio del negoziato con la 

Commissione Europea”;  

VISTA la decisione della CE (2022) 8952 del 30 Novembre 2022 con la quale è stato approvato 

il Programma di cooperazione “(Interreg VI-A) Italia-Tunisia” per il sostegno del Fondo 

europeo di sviluppo regionale nell’ambito dell’obiettivo “Cooperazione territoriale 

europea” (Interreg);  

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n.170 del 26 Aprile 2023 di adozione definitiva 

dei Programmi di cooperazione trasnsfrontaliera Interreg VI-A Italia-Tunisia 2021/2027;  

VISTE la Circolare n. 11 del 1/07/2021 e la circolare integrativa n. 17 del 10/12/2021 

dell’Assessorato Regionale dell’Economia relative all’art.9 della L. r. n. 9/2021; 

VISTA la Circolare n. 23, prot. n. 156284 del 27/12/2023 della Ragioneria Generale della 

Regione Siciliana relativa alle prime indicazioni sulle modalità di trasmissione degli atti 

da sottoporre al controllo della Ragioneria Centrale attraverso la nuova procedura 

contabile SCO.RE; 

CONSIDERATO che l’Amministrazione ha inserito nel programma triennale degli acquisti di 

beni e servizi, triennio 2024-2026 della Regione Siciliana, nonché del relativo 

aggiornamento annuale, un Piano fabbisogni relativo alla manutenzione degli applicativi 

informatici – in uso - per l’attuazione degli interventi a valere sulla programmazione 21-

27, prevedendo l’acquisizione di “servizi applicativi in ottica cloud per il Dipartimento 

regionale della Programmazione”; 

CONSIDERATO che l’Area 7 DRP ha manifestato l’esigenza di aggiornare i propri siti web 

con l’acquisizione di un servizio di restyling, conduzione e manutenzione degli stessi; 

CONSIDERATO che l’Area 7 ha altresì manifestato l’esigenza di provvedere alla 

manutenzione del proprio sistema di monitoraggio JEMS in vista dell’attivazione del 

supporto esterno per la presa in carico e la gestione del predetto sistema di monitoraggio  

PRESO ATTO che l’intervento “Servizi applicativi in ottica cloud del Dipartimento della 

Programmazione” è individuato con il seguente: CUP: G71C24000220006;   

VISTO il DRA n. 810 del 14/11/2024 - Area 2 DRP di modifica/accertamento somme per il 

sistema di monitoraggio JEMS, presa in carico e gestione del predetto sistema; 

VISTO il DRA n. 815 del 14/11/2024 - Area 2 DRP di modifica/accertamento somme per 

l’acquisizione di un servizio di restyling, conduzione e manutenzione dei siti web;  

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2022_0078.htm#_inizio


3 

VISTE le note prot. n. 14538 e 14541 del 18/11/2024 dell’Area 2 aventi ad oggetto: richiesta di 

iscrizione somme al Dipartimento Bilancio sulla scorta delle modifiche agli 

accertamenti effettuati con i superiori provvedimenti;      

VISTI i DD. n. 2147 del 29/11/2024 e n. 162 del 18/02/2025 di iscrizione delle somme a valere 

del capitolo 112571 titolato “Spese per servizi informatici e di telecomunicazioni per 

l’attuazione del Programma di cooperazione INTERREG- VI-A Italia –Tunisia” con gli 

importi di seguito riportati: 

 Anno 2025 € 136.654,00 

 Anno 2026 € 146.000,00 

 Anno 2027 € 146.000,00  

 rinviando a successivi provvedimenti di iscrizione per il biennio 2028 e 2029 previa 

richiesta di questo Dipartimento della Programmazione la somma di € 292.000,00;  

DATO ATTO che il codice Piano dei conti finanziario di cui all’Allegato 6/1 del D.Lgs. n. 

118/2011 è il seguente: U1.03.02.19.001                

VISTO il DDG. n. 945 del 18/12/2024 di determina a contrarre per l’acquisizione – tra l’altro - 

dei servizi applicativi e accessori in ottica cloud per il Dipartimento della 

Programmazione con il ricorso all’AQ CONSIP – SAC PAL 3, nonché alla nomina del 

Dr. Antonino Amato, responsabile unico di progetto; 

PRESO ATTO che la procedura di acquisizione del predetto servizio è stata interamente 

espletata attraverso la piattaforma telematica della CONSIP S.p.A tramite lo strumento 

dell’Accordo Quadro per l’affidamento di servizi in ottica cloud e /servizi di demand e 

PMO per le PP.AA locali – ed.3 – id 2610 – Lotto 1 e che l’intervento “Servizi 

applicativi in ottica cloud del Dipartimento della Programmazione”; 

DATO ATTO che l’intervento viene individuato con i seguenti codici: CUP: 

G71C24000220006 CIG (AQ) di riferimento n. A02590F330 e CIG derivato n. 

B65A6F0057- Codice Piano dei conti finanziario di cui all’All 6/1 del D.Lgs. n. 

118/2011 - U 1. 03.02.19.001;    

VISTO il proprio DRA n. 165 del 24/03/2025 di ammissione a finanziamento dell’intervento 

denominato “Servizi applicativi in ottica cloud per il DRP di cui all’AQ CONSIP – 

SAC PAL 3 ed 3 – id 2610 Lotto 1 e prenotazione di impegno per l’importo 

complessivo di € 428.654,00 sul capitolo 112571 del Programma di cooperazione 

(CTE) INTERREG-VI-A Italia –Tunisia 21-27; 

VISTO il documento di stipula del contratto relativo all’OdF n. 8485033 del 04/04/2025 con il 

RTI ALMAVIVA aggiudicatario del servizio; 

VISTA la nota prot. n. 4617 del 04/04/2025 con cui il RUP, Dr. Antonino Amato ha comunicato 

l’accettazione del Piano operativo da parte di RTI ALMAVIVA, la durata del contratto 

in 24 mesi a far data dal rilascio delle attività di set-up (maggio 2025); 

CONSIDERATO che il RUP ha acquisito la documentazione amministrativa e verificato la 

polizza fideiussoria stipulata a garanzia dell’intervento;  

VISTO il cronoprogramma di spesa comunicato dal RUP con e-mail del 18/04/2025 corretto di 

ufficio da quest’Area;   

VISTO il verbale del 16 maggio 2025 con cui viene comunicato l’avvio delle attività, a seguito 

di presa in carico delle attività stesse, a far data dal 19/05/2025;           

VISTA la comunicazione e_mail del 16/06/2025 con cui il RUP, Dr. Antonino Amato ha 

trasmesso il verbale di avvio dei servizi a far data da maggio 2025 (2025-2027); 

 

 

 



4 

CONSIDERATO che questo Dipartimento ha acquisito la situazione di regolarità contributiva 

INPS-INAIL (DURC) con esito positivo per le Società del RTI;  

VISTO l’Atto notarile, rep n 23037 del 20/09/2024 registrato all’Agenzia delle Entrate il 

24/09/2024 di costituzione del raggruppamento temporaneo di impresa (RTI) (inoltrato 

da: accordiquadri@pec.almaviva.it il 09/05/2025) tra le società: 

   ALMAVIVA S.p.A  

   CONSORZIO MAGGIOLI 

   KPMG Advisory S.p.A 

   ALMAWAVE S.p.A 

   CSA S.c.p.a 

   MEDILIFE S.p.A 

   PA ADVICE S.p.A 

   ASSIST Technology & Research S.r.L  

   A Software Factory 

   Italy & Partners S.r.L 

VISTA la PEC prot. n. 8716 del 27/06/2025 con la quale la Società ALMAVIVA (mandataria 

del RTI ALMAVIVA) ha comunicato che le quote esecutive del contratto relativo 

all’OdF n. 8485033 sono le seguenti: 

   ALMAVIVA S.p.A 21,82% 

   CONSORZIO MAGGIOLI 0% 

   KPMG Advisory S.p.A 0% 

   ALMAWAVE S.p.A 0% 

   CSA S.c.p.a 0% 

   MEDILIFE S.p.A 0% 

   PA ADVICE S.p.A 70,12% 

   ASSIST Technology & Research S.r.L 0% 

   A Software Factory 0% 

   Italy & Partners S.r.L 8,06% 

PRESO ATTO che il Patto d’integrità e gli estremi del c/c dedicato fanno parte integrante 

dell’Accordo Quadro CONSIP id:2610 e risultano allegati al medesimo accordo;  

VISTO il proprio DRA n. 416 del 20/06/2025 con cui ad esito positivo delle verifiche di rito è 

stato approvato, in linea amministrativa, il contratto relativo alla RdO (ordine di 

fornitura) n. 8485033 del 04/04/2025 con il RTI ALMAVIVA sede legale in ROMA 

alla via di Casal Boccone n. 188/190 P. IVA n. 084450891000, aggiudicatario del Lotto 

1 “Servizi applicativi in ottica cloud” per il Dipartimento della Programmazione” di 

cui all’Accordo Quadro CONSIP cd SAC PAL 3 per l’importo complessivo a valere sui 

programmi comunitari FESR e CTE del ciclo di programmazione comunitaria 21-27 di 

€ 3.262.270,22 (euro tremilioniduecentosessantaduemiladuecentosettanta/22) di cui 

quota Italia-Tunisia 21-27 € 217.302,64, IVA inclusa, a valere sul capitolo 112571; 

VISTA la comunicazione e_mail del RUP del 08/07/2025 su “quote esecutive e fatturazione” 

DATO ATTO che l’intervento viene individuato con i codici: CUP: G71C24000220006 CIG 

(AQ) di riferimento n. A02590F330 e CIG derivato n. B65A6F0057- Codice 

finanziario di cui all’All 6/1 del D.Lgs. n. 118/2011 - U 1. 03.02.19.001;    

 

 

 

 



5 

RITENUTO per quanto già detto, di poter trasformare la prenotazione di impegno disposta con  

DRA n. 165/2025 in impegno sul capitolo 112571 in favore de RTI ALMAVIVA sede 

legale in ROMA alla via di Casal Boccone n. 188/190 P. IVA n. 084450891000, 

aggiudicatario del Lotto 1 “Servizi applicativi in ottica cloud” per il Dipartimento della 

Programmazione” per l’importo complessivo di € 217.302,64 (euro 

duecentodiciasettemilatrecentodue/64) per provvedere al pagamento del servizio + 

IVA con la seguente ripartizione negli anni e per gli importi sottoevidenziati:  

 Anno 2025 € 66.610,86 

 Anno 2026 € 99.916,30 

 Anno 2027 € 50.775,48     

attribuendo alle singole società costituenti il RTI le percentuali di ripartizione secondo 

quanto comunicato dalla stessa società con pec n. 8716 del 27/06/2025: 

 
RTI ALMAVIVA  % Importi totali 2025 2026 2027 

ALMAVIVA 21,82 €   47.415,43 € 14.534,49 € 21.801,73 € 11.079,21 

PA ADVICE  70,12 € 152.372,61 € 46.707,53 € 70.061,31 € 35.603,77 

ITALY & PARTNERS   8,06 €   17.514,60 €   5.368,84 €   8.053,26 €   4.092,50 

  

 L’intervento, nell’ambito del Programma di Cooperazione (CTE) transfrontaliera 

INTERREG-VI-A Italia –Tunisia 21-27, è individuato con i seguenti codici: CUP: 

G71C24000220006 CIG (AQ) di riferimento n. A02590F330 e CIG derivato n. 

B65A6F0057- Codice finanziario D. L.gs. n. 118/2011- U 1. 03.02.19.001  

 

DECRETA 

 

ART.1) Per i motivi in premessa indicati, la prenotazione di impegno disposta con il DRA n. 

165/2025 sul capitolo 112571 per l’intervento denominato “Servizi applicativi in ottica 

cloud per il Dipartimento della Programmazione di cui all’AQ CONSIP – SAC PAL 3 

ed. 3 – id 2610 – Lotto 1, viene trasformata in impegno per l’importo complessivo di € 

217.302,64 (euro duecentodiciasettemilatrecentodue/64) in favore di RTI 

ALMAVIVA a valere del Programma di Cooperazione (CTE) transfrontaliera 

INTERREG-VI-A Italia – Tunisia 21-27 con la seguente ripartizione negli anni: 

Anno 2025 € 66.610,86 

Anno 2026 € 99.916,30 

Anno 2027 € 50.775,48   

 attribuendo alle singole società costituenti il RTI le percentuali di ripartizione secondo 

quanto comunicato dalla società/mandataria con pec prot. n. 8716 del 27/06/2025: 

 
RTI ALMAVIVA  % Importi totali 2025 2026 2027 

ALMAVIVA 21,82 €   47.415,43 € 14.534,49 € 21.801,73 € 11.079,21 

PA ADVICE  70,12 € 152.372,61 € 46.707,53 € 70.061,31 € 35.603,77 

ITALY & PARTNERS  8,06 €   17.514,60 €   5.368,84 €   8.053,26 €   4.092,50 

 

 L’operazione è individuata con CUP: - G71C24000220006 - Codice Piano dei conti 

finanziario di cui all’Allegato 6/1 del D.Lgs. n. 118/2011 - U 1. 03.02.19.001.  

ART.2) Le risorse necessarie al pagamento del servizio graveranno sul Programma di 

Cooperazione INTERREG –VI-A Italia-Tunisia 21_27.  
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 ART.3) Il presente decreto sarà trasmesso alla Ragioneria Centrale per la Presidenza, le 

Autonomie Locali e la Funzione Pubblica per la registrazione ai sensi dell’art. 9 L. r n. 9 

del 15 aprile 2021. 

ART.4) Il presente provvedimento sarà pubblicato sul sito istituzionale della Regione Siciliana 

nella parte di competenza del Dipartimento regionale della Programmazione 

esclusivamente in assolvimento degli obblighi di cui all’art. 98, co° 6 della L. r. n. 

9/2015. 

Palermo, lì 31/07/2025         

   

         IL DIRIGENTE DI AREA  

                    Rosaria Concetta Gallotta  

    




 


 
 


D.R.A n.                                                                                               del  
 


 PRESIDENZA DELLA REGIONE 


            DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA PROGRAMMAZIONE  


Area 3 - “Gestione Finanziaria e Implementazione – Ufficio Competente per le Operazioni – 


Ufficio per la Gestione Finanziaria e il Bilancio Dipartimentale” 


 


I L  D I R I G E N T E  
 


 


VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;  


VISTA la L. r. n. 28 del 29 dicembre 1962; 


VISTO il D.P. Reg. n. 70 del 28 febbraio 1979; 


VISTA la L. r. n. 2 del 10 aprile 1978; 


VISTA la L. r. n. 7 del 21 maggio 2019; 


VISTA  la L. r. n. 10 del 15 maggio 2000; 


VISTO  il D.lgs. n. 118 del 23 giugno 2011; 


VISTO l’art. 11 della L.r n. 3/2015; 


VISTO  il comma 6 dell’art. 98 della L.r. 7 maggio 2015, n. 9 che ha sostituito il comma 5 


dell’art. 68 della L.r. n. 21/2014; 


VISTA  la legge regionale n. 1 del 09/01/2025 “Legge di stabilità regionale 2025-2027”, 


pubblicata sulla G.U.R.S. n. 3 del 15/01/2025; 


VISTA  la legge regionale n. 2 del 09/01/2025 che ha approvato il Bilancio di previsione della 


Regione siciliana per il triennio 2025-2027, pubblicata sulla G.U.R.S. n. 3 del 


15/01/2025; 


VISTA  la Delibera della Giunta regionale di Governo n. 2 del 16/01/2025 avente ad oggetto: 


“Bilancio di previsione della Regione Siciliana 2025-2027 D. L. gs 23/06/2011 n. 118 e 


ss.mm e ii, All. 4/1 – 9.2 Approvazione del documento tecnico di accompagnamento, 


bilancio finanziario, perimetro sanitario Piano degli indicatori;  


VISTO il D.P. Reg. n. 9 del 05/04/2022 recante “Regolamento di attuazione del Titolo II della 


legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti organizzativi dei 


Dipartimenti regionali di cui all’articolo 49, comma 1, della legge regionale 7 maggio 


2015, n.9. Modifica del decreto del Presidente della Regione 18 gennaio 2013, n.6 e 


successive modifiche ed integrazioni”; 


VISTA  la Deliberazione n. 37 del 14/02/2025 con la quale la Giunta regionale ha conferito al 


Dr. Falgares Vincenzo l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento della 


Programmazione della Presidenza della Regione Siciliana; 


VISTO  il D.P. Reg. n. 721 del 17/02/2025 con il quale è stato conferito al Dr. Falgares 


Vincenzo, l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento regionale della 


Programmazione della Presidenza della Regione Siciliana fino al 17/02/2027; 
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VISTO  il D.D.G. n° 1086/DRP del 04/12/2023, con il quale è stato conferito alla Dott.ssa 


Rosaria Concetta Gallotta l’incarico di Dirigente responsabile all’Area 3 - Gestione 


Finanziaria e implementazione – Ufficio competente per le operazioni – Ufficio per la 


gestione finanziaria e il Bilancio Dipartimentale; 


VISTO il D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii, recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione 


dell’articolo 1 della Legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia 


di contratti pubblici”; 


VISTA  la L.r. n. 12 del 12/10/2023 “Recepimento del codice dei contratti pubblici di cui al D. 


Lgs. n. 36 del 31/03/2023, pubblicata nella G.U.R.S del 20/10/2023, SO n. 36;  


VISTO il Regolamento (UE) 2021/1058 del 24 giugno 2021 relativo al Fondo europeo di     


sviluppo regionale e al Fondo di coesione; 


VISTO il Regolamento (UE) 2021/1060 del 24 giugno 2021 recante le disposizioni comuni      


applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale; 


VISTO il Regolamento (UE) 2023/435 del 27 febbraio 2023 che modifica il regolamento (UE) 


2021/241 e i regolamenti (UE) n. 1303/2013, (UE) 2021/1060 e (UE) 2021/1755, e la 


direttiva 2003/87/CE; 


 VISTO la Decisione UE n. 9366/2022 del 08/12/2022 che adotta il Programma Regionale FESR       


Sicilia 2021-2027; 


VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 3 del 16/01/2024 avente ad oggetto: Programma 


regionale FESR Sicilia 2021/2027. Documento Descrizione delle funzioni e delle 


procedure in atto per l’Autorità di Gestione e per l’Autorità di Certificazione 


(SI.GE.CO). Approvazione; 


VISTO l’Accordo di Partenariato 2021-2027 tra Unione Europea ed Italia adottato con 


Decisione    di Esecuzione della Commissione n. C(2022) 4787 del 15 luglio 2022;  


VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 102 del 15/02/2023 “Programma Regionale 


FESR Sicilia 2021/2027. Decisione della Commissione C(2022)9366 dell'8 dicembre 


2022. Adozione definitiva” con la quale è stato adottato il PR-FESR SICILIA 2021/2027; 


VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 171 del 26/04/2023 che ha apprezzato il 


“Documento Metodologia e criteri di selezione delle operazioni'” del PR FESR Sicilia 


2021/2027; 


VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 297 del 12/09/2024 che ha apprezzato la 


nuova dotazione del Programma riprogrammato a seguito del Reg. (UE) 2024/795;   


VISTO il Programma di cooperazione transfrontaliera (Interreg-VI-A) Italia Malta 2021/2027;  


VISTA la deliberazione della Giunta regionale n.131 del 23 Marzo 2022: “Programmazione 


della politica di coesione 2021/2027 FESR, CTE e assetti per le politiche territoriali-


Apprezzamento”;  


VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 351 del 25 Luglio 2022 di apprezzamento dei 


Programmi di cooperazione tranfrontaliera Interreg VI-A Italia Malta 2021/2027 e 


Interreg VI-A NEXT Italia-Tunisia 2021/2027 per l’avvio del negoziato con la 


Commissione Europea”;  


VISTA la decisione della CE (2022) 9624 del 13 Dicembre con la quale è stato approvato il 


Programma di cooperazione “(Interreg VI-A) Italia-Malta” per il sostegno del Fondo 


europeo di sviluppo regionale nell’ambito dell’obiettivo “Cooperazione territoriale 


europea” (Interreg) in Italia e Malta;  


VISTO il Programma di cooperazione transfrontaliera (Interreg-VI-A) Italia Tunisia 2021/2027;  


VISTA la decisione della CE (2022) 8952 del 30 Novembre 2022 con la quale è stato approvato 


il Programma di cooperazione “(Interreg VI-A) Italia-Tunisia” per il sostegno del Fondo  


 



https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2022_0078.htm#_inizio
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europeo di sviluppo regionale nell’ambito dell’obiettivo “Cooperazione territoriale 


europea” (Interreg);  


VISTA la deliberazione della Giunta regionale n.170 del 26 Aprile 2023 di adozione definitiva 


dei Programmi di cooperazione trasnsfrontaliera Interreg VI-A Italia-Tunisia 2021/2027 


VISTE la Circolare n. 11 del 1/07/2021 e la circolare integrativa n. 17 del 10/12/2021 


dell’Assessorato Regionale dell’Economia relative all’art.9 della L. r. n. 9/2021; 


VISTA la Circolare n. 23, prot. n. 156284 del 27/12/2023 della Ragioneria Generale della 


Regione Siciliana relativa alle prime indicazioni sulle modalità di trasmissione degli atti 


da sottoporre al controllo della Ragioneria Centrale attraverso la nuova procedura 


contabile SCO.RE; 


VISTO il Pr Sicilia FESR 21-27 Priorità 7 “Assistenza Tecnica” alla preparazione, gestione, 


attuazione, e monitoraggio degli interventi finanziati nell’ambito dello stesso 


programma, campo di intervento 180; 


VISTI i DDG n. 299 del 29/05/2024 e DDG n. 705 del 05/11/2024- Area 4 DRP di approvazione 


delle Piste di Controllo inerenti le procedure di attuazione relative – tra l’altro 


all’acquisizione di beni e servizi per operazioni a titolarità del DRP; 


CONSIDERATO che l’Amministrazione ha inserito nel programma triennale degli acquisti di 


beni e servizi, triennio 2024-2026 della Regione Siciliana, nonché del relativo 


aggiornamento annuale, un Piano fabbisogni relativo alla manutenzione degli applicativi 


informatici per l’attuazione degli interventi a valere sulla programmazione: 


  Pr FESR 21-27 


 Italia-Malta 21-27  


 Italia-Tunisia 21-27  


 prevedendo l’acquisizione di “servizi applicativi in ottica cloud per il Dipartimento 


regionale della Programmazione”; 


VISTI i DD.RR.AA n. 809, 810, 814, 815 e 818 del 14-18/11/2024 con cui l’Area 2 DRP ha 


accertato le somme per l’acquisizione del sopradescritto servizio a valere sui programmi 


FESR 21-27 e CTE 21-27;  


VISTO il DDG. n. 945 del 18/12/2024 di determina a contrarre per l’acquisizione – tra l’altro - 


dei servizi applicativi e accessori in ottica cloud per il DRP con il ricorso all’AQ 


CONSIP – SAC PAL 3 ID Sigef 2610, nonché alla nomina del Dr. Antonino Amato, 


responsabile unico di progetto ai sensi della normativa in atto vigente; 


CONSIDERATO che il Dr. Antonino Amato ha predisposto, in aderenza a quanto previsto 


nell’Accordo quadro per l’affidamento dei predetti servizi, un piano fabbisogni; 


RAVVISATA l’esigenza di aderire all’ Accordo quadro per l’affidamento di servizi in ottica 


cloud e /servizi di demand e PMO per le PP.AA locali – ed.3 – id 2610 – Lotto 1; 


 DATO ATTO che la procedura di acquisizione del predetto servizio è stata interamente 


espletata attraverso la piattaforma telematica della CONSIP S.p.A;  


 PRESO ATTO che l’intervento “Servizi applicativi in ottica cloud del Dipartimento della 


Programmazione” viene individuato con i seguenti codici: CUP: G71C24000220006 


con codice Piano conti fin_ di cui all’All 6/1 del D. Lgs. n. 118/2011 U1.03.02.19.001 e 


CIG (AQ) di riferimento n. A02590F330 e CIG derivato n. B65A6F0057;   


VISTI i DD n.  2144 del 29/11/2024 e n.  151 del 17/02/2025 dell’Assessorato dell’Economia di 


istituzione del capitolo di spesa 100057 titolato “Spese per la gestione e la 


manutenzione delle applicazioni nell’ambito del Pr Sicilia FESR 21-27” e di iscrizione 


delle somme per l’intervento in oggetto;  
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VISTI i DD. n. 2148 del 29/11/2024 e n. 501 del 01/04/2025 di iscrizione delle somme a valere 


del capitolo 112570 titolato “Spese per servizi informatici e di telecomunicazioni per 


l’attuazione del Programma di cooperazione INTERREG- VI-A Italia –Malta”, per 


l’acquisizione del servizio sopradescritto; 


VISTI i DD. n. 2147 del 29/11/2024 e n. 162 del 18/02/2025 di iscrizione delle somme a valere 


del capitolo 112571 titolato “Spese per servizi informatici e di telecomunicazioni per 


l’attuazione del Programma di cooperazione INTERREG- VI-A Italia –Tunisia per 


l’acquisizione del servizio sopradescritto; 


DATO ATTO che l’intervento è identificato con codice Piano conti fin_ di cui all’All 6/1 del D. 


Lgs. n. 118/2011 U1.03.02.19.001 e, limitatamente al Programma FESR 21-27, con i 


seguenti codici CIO: SI_1_36887 e PRATT 44317;   


VISTA la nota prot. n. 4617 del 04/04/2025 con cui il RUP, Dr. Antonino Amato, ha comunicato 


l’accettazione del Piano operativo formulato dal fornitore, posizionatosi terzo in 


graduatoria nella procedura di adesione all’AQ CONSIP SAC PAL 3 ed 2610 – Lotto 1 


RTI ALMAVIVA per l’importo, rimodulato in diminuzione dall’aggiudicatario stesso, 


rispetto a quello stimato dall’Amministrazione, pari a € 2.673.991,98 (euro 


duemilioniseicentosettantatremilanovecentonovantuno/98) oltre IVA e finanziato: 


 € 2.317.758,14 oltre IVA a valere sul Pr FESR 21-27 


 €    178.116,92 oltre IVA a valere del Programma Italia-Malta 21-27 


 €    178.116,92 oltre IVA a valere del Programma ENI Italia-Tunisia 21-27       


VISTE le note prott. n. 5514 e n. 5524 del 24/04/2025 con cui il RUP ha chiesto all’O.E di 


integrare le informazioni inerenti la documentazione già in possesso di quest’Ufficio 


comunicando – altresì – la durata del contratto in ventiquattro mesi decorrenti dalla data 


di conclusione delle attività di set-up, prevista per il mese di maggio c.a;  


PRESO ATTO che sono stati esperiti dal RUP tramite consultazione della documentazione 


presente nel Fascicolo virtuale dell’O.E le verifiche sul possesso dei requisiti dichiarati 


in sede di gara da parte di ALMAVIVA; 


VISTO l’Atto notarile di costituzione del RTI ALMAVIVA rep n. 23037 del 20/09/2024 


raccolta n. 11337, registrato all’Agenzia delle Entrate il 24/09/2024; 


VISTO il contratto esecutivo relativo all’ordine di fornitura n. 8485033 del 04/04/2025;   


VISTA la polizza assicurativa stipulata con Società Credendo n.2025/IT/00811 del 16/04/2025;  


VISTO il cronoprogramma di spesa, comunicato dal RUP con e_mail del 18/04/2025; 


CONSIDERATO che sono state richieste ulteriori verifiche nei confronti del RTI ALMAVIVA, 


per l’acquisizione dell’informativa antimafia ai sensi del D. L.gs. n. 159/2011, e la 


situazione di regolarità contributiva, L. 266/2002 e D. L.gs. n. 273/2003 (DURC);  


PRESO ATTO che dopo 30 giorni dall’inserimento in BDNA, previsto per legge, 


l’Amministrazione può procedere all’approvazione – in linea amministrativa - del 


OdF/contratto sotto condizione risolutiva, ex art.  92 comma 3 del D. L.gs. 159/2011;   


VISTA la comunicazione e-mail del 16/06/2025 con cui il Dr. Antonino Amato ha trasmesso il 


verbale di avvio dei servizi del 19/05/2025 con il RTI ALMAVIVA;  


RITENUTO per quanto detto, di poter approvare – in linea amministrativa -  il documento di 


stipula del contratto relativo alla RdO n. 8485033 del 04/04/2025 con il RTI 
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ALMAVIVA con sede legale in ROMA alla via Di Casal Boccone n. 188/190 P. IVA 


n. 08450891000, aggiudicatario del Lotto 1: “Servizi applicativi in ottica cloud” per il  


              Dipartimento della Programmazione di cui all’Accordo Quadro CONSIP ex art. 59, co°  


4, lett. a) del D. L.gs. n. 36/2023 -  SAC PAL 3 ID Sigef 2610 CIG (AQ) di riferimento 


n.  A02590F330 dell’importo di € 2.673.991,98 (euro 


duemilioniseicentosettantatremilanovecentonovantuno/98) oltre IVA, per la durata di 


24 mesi, decorrenti da maggio 2025 a maggio 2027, rinviando a successivi provvedimenti 


l’impegno contabile da assumere a valere dei capitoli 100057, 112570 e 112571 


 


DECRETA 


 


ART.1) Per i motivi in premessa indicati, è approvato in linea amministrativa il contratto di cui 


all’ordine di fornitura OdF n. 8485033 del 04/04/2025 con RTI ALMAVIVA con sede 


legale in ROMA alla via Di Casal Boccone n. 188/190 P. IVA n. 08450891000, 


aggiudicatario del Lotto 1: “Servizi applicativi in ottica cloud” per il Dipartimento 


della Programmazione di cui all’Accordo Quadro CONSIP ex art. 59, co° 4, lett. a) del 


D. L.gs. n. 36/2023 -  SAC PAL 3 ID Sigef 2610 CIG (AQ) di riferimento n. 


A02590F330 dell’importo di € 2.673.991,98 (euro 


duemilioniseicentosettantatremilanovecentonovantuno/98) oltre IVA.  


ART.2) Le risorse necessarie al pagamento del servizio dell’importo complessivo di € 


3.262.270,22 (tremilioniduecentosessantaduemiladuecentosettanta/22) graveranno 


sui programmi comunitari e a valere dei capitoli di bilancio di seguito riportati: 


 Pr FESR 21-27 sul capitolo 100057 del bilancio della Regione Siciliana 


 Italia-Malta 21-27 sul capitolo 112570 del bilancio della Regione Siciliana 


 Italia-Tunisia 21-27 sul capitolo 112571 del bilancio della Regione Siciliana 


Rispettivamente per l’importo complessivo, distinto per programma comunitario, di: 


 € 2.827.664,94 (cap 100057 del bilancio Regione Siciliana) IVA inclusa 


 € 217.302,64 (cap 112570 del bilancio della Regione Siciliana) IVA inclusa  


 € 217.302,64 (cap 112571 del bilancio della Regione Siciliana) IVA inclusa 


  Il cui impegno contabile verrà adottato da questa Amministrazione con successivi 


provvedimenti a valere sui (tre)programmi comunitari sopradescritti.   


 L’operazione è individuata dai seguenti codici: CUP: G71C24000220006 - CIG (AQ) 


di riferimento n. A02590F330 e CIG derivato n. B65A6F0057 - codice Piano conti fin_ 


di cui all’All 6/1 del D. Lgs. n. 118/2011 U1.03.02.19.001 e limitatamente alla quota 


FESR 21-27 “Priorità 7 Ob. AT” CIO: SI_1_36887 e PRATT 44317. 


ART.3) Il presente provvedimento sarà pubblicato nella parte di competenza del Dipartimento 


regionale della Programmazione, nella sezione “Bandi e Avvisi” e nella sezione 


“Decreti” esclusivamente in assolvimento degli obblighi di cui all’articolo 98, comma 6 


della L.r. n. 9 del 07/05/2015. Sarà altresì pubblicato sito istituzionale 


www.euroinfosicilia.it 


ART.4) Il presente provvedimento verrà trasmesso, con effetto di notifica, al Responsabile unico 


di progetto, Dr. Antonino Amato, dipendente di questo Dipartimento per la successiva 


comunicazione all’O.E – RTI ALMAVIVA. 


Palermo, lì   
          


 
IL DIRIGENTE  


Rosaria Concetta Gallotta 


 



http://www.euroinfosicilia.it/






 



 



ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA 
CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E PMO PER LE PUBBLICHE 



AMMINISTRAZIONI LOCALI – TERZA EDIZIONE – ID 2610 
CONTRATTO ESECUTIVO 



 
 
AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE E ASSISTENZA MEDIANTE ORDINATIVO DI FORNITURA 



NELL’AMBITO DELL’ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 



LOCALI STIPULATO DA CONSIP 



ID 2610 – LOTTO 1 CIG A02590F330 



 



CONTRATTO ESECUTIVO 



ID Preliminare di fornitura 8462843 



ID Ordine di fornitura 8485033 
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CONTRATTO ESECUTIVO 



 



TRA 



Dipartimento della Programmazione – Presidenza della Regione Siciliana, con sede in Palermo, Piazza L. Sturzo, 



36, C.F. 80012000826, in persona di Antonino Amato giusta i poteri conferitigli dal Dirigente Generale del 



Dipartimento della Programmazione Dott. Vincenzo Falgares con DDG N.945 AII/DRP del 18/12/2024 (nel 



seguito per brevità anche “Amministrazione Contraente”), 



E 



Almaviva – The Italian Innovation Company S.p.A., in breve ALMAVIVA S.p.A., con sede legale in Roma, Via di 



Casal Boccone n. 188/190, C.F., P.IVA. ed iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma n. 08450891000, 



rappresentata da Marcella Anna Pignatiello, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede societaria, in 



qualità di Procuratore Speciale munito di poteri di rappresentanza in forza dei poteri conferiti con giusta 



procura in data 17.01.2023 rep. 19748 Notaio Sandra. De Franchis, nella sua qualità di impresa mandataria 



capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante Consorzio Maggioli, con sede 



legale in Santarcangelo di Romagna, Via del Carpino, 8, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle 



Imprese di Romagna-Forlì – Cesena e Rimini n. 04623050400, la mandante KPMG Advisory S.p.A. C.F. e P.Iva n. 



04662680158), con sede legale in Milano, Via Vittor Pisani n. 27 e sede operativa in Roma, Via Curtatone n. 3, 



iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 04662680158, la mandante Almawave S.p.A., con sede legale 



in Roma, Via Casal Boccone 188/190, capitale sociale Euro 299.825,44 i.v., codice fiscale, partita IVA ed 



iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma n. 05481840964, la mandante CSA S.c.p.a., con sede legale in 



Roma, Via della Minerva n. 1, capitale sociale Euro 700.000, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 



delle Imprese di Roma n. 09065821002, la mandante PA ADVICE S.p.A., con sede legale in [Napoli], Piazza 



Esedra Centro Direzionale Is. F9, capitale sociale Euro 340.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 



Registro delle Imprese di Napoli n. 07917330636, MEDILIFE S.p.A., con sede legale in Roma (RM), Via Francesco 



Denza nr. 27 cap. 00197, capitale sociale Euro 550.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 



delle Imprese di Roma n. 05626331002, la mandante ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., con sede legale 



in ROMA, Via Pinerolo 31 capitale sociale Euro € 100.000,00 i.v., codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 



Registro delle Imprese di ROMA n. 15507031001, la mandante A Software Factory S.r.l., con sede legale in 



Vitulano (Bn), Via Roma 65 Cap 82038, capitale sociale Euro 29.880,00 (Euro 



ventinovemilaottocentottanta/00), codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese Irpinia 



Sannio n. 0126280620, la mandante Italy & Partners S.r.l., con sede legale in Ventimiglia, Via Roma 21, capitale 



sociale Euro 50.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese di 01718670084 n. 



221440; (nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”) 



 



PREMESSO CHE 



(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi dell’articolo 



26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, nonché dei relativi decreti 



attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l’altro, il compito di attuare lo sviluppo e 



la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la pubblica 



amministrazione. 



(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi Quadro 



a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di servizi.  
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(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata 



della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di più soggetti, consente la 



razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione 



e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore 



trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della spesa, un 



incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra 



Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima. 



(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208 



(Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per rispondere alle esigenze delle 



amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto economico consolidato della pubblica 



amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 



31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita l'AGID per l'acquisizione dei 



beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione di cui al 



comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, in coerenza con la domanda 



aggregata di cui al predetto Piano. […] Consip S.p.A. e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione 



della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su 



base nazionale, regionale o comune a più amministrazioni”. 



(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le amministrazioni 



statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza strategica secondo quanto 



previsto dal Piano Triennale nonché può supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici 



interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi. 



(F) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica nella Pubblica 



Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di stazione appaltante e centrale di 



committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 130 



del 10/11/2023 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 215 del 08/11/2023, una procedura aperta 



per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n 36/2023, per ciascuno dei seguenti 



lotti: 



 Lotto 1: Servizi applicativi in ottica cloud 



 Lotto 2: Servizi di demand e PMO. 



(G) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo 



Quadro in data 11/12/24. 



(H) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione Contraente 



utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato nell’Accordo 



Quadro stesso. 



(I) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 



Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 



(J) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il Capitolato 



d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal presente Contratto 



Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del 



presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli 



elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione dell’offerta che 



ritiene pienamente remunerativa; 



(K) il CIG del presente Contratto Esecutivo è indicato sull’ordinativo di fornitura per l’acquisto dei relativi 



servizi, che ne formalizza gli effetti; 
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(L) il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo è il seguente: G71C24000220006; 



 



 



TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 



 



1. DEFINIZIONI 



1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo 



Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 



1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel 



Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 



diversamente. 



1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 



a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione 



integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente 



relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 



b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati; 



c) dalle disposizioni del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative; 



d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 



e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 



privato. 



 



2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 



2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 



parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 



sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 



2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 



- l’Accordo Quadro, 



- gli Allegati dell’Accordo Quadro, 



- l’Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, e l’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al 



paragrafo 6.3 del Capitolato Tecnico Generale (Allegato all’Accordo Quadro).  



2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del 



presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti 



quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono 



intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 



2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro ha valore di regolamento e 



pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo 



Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa 



volontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 



 



3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni 



contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da 



parte del Fornitore dei seguenti servizi: Servizi realizzativi, Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico 



ICT, Servizio Gestione del Portafoglio Applicativo, come riportati nel Piano Operativo approvato di cui 



all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2. 
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3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente 



Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 



3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 



il Dott. Antonino Amato e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 36/2023 il Dott. 



Leonardo Fontana. 



 



4. EFFICACIA E DURATA 



4.1 La durata del contratto di fornitura dispiegherà i suoi effetti dalla data di stipula e avrà una durata 



massima di 24 mesi, e di massimo ulteriori 12 mesi di garanzia “post-erogazione” (cfr. Capitolato 



Tecnico Speciale Cap 4) sul software sviluppato/modificato, decorrenti dalla data di conclusione delle 



attività di set-up, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto 



Esecutivo. 



4.2 In casi eccezionali, l’Amministrazione potrà, in corso di esecuzione, prorogare il Contratto Esecutivo 



per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo 



contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, comma 11 del Codice, con comunicazione 



inviata a mezzo PEC al Fornitore. In tal caso il Fornitore è tenuto all’esecuzione delle prestazioni 



oggetto del Contratto Esecutivo agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel Contratto stesso. 



 



5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 



5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente 



Responsabile Unico delle Attività Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC) Vincenzo Pinto e il 



seguente Responsabile tecnico per l’esecuzione dei servizi: Gianluigi Di Donato 



5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico 



Generale dell’Accordo Quadro. 



5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in 



relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con 



i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale. 



6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI  



6.1 Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovrà procedere alla 



presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale 



dell’Accordo Quadro.  



6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale 



dell’Accordo.  



6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il 



Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la 



migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi 



stessi. 



 



7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 



7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 



comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del 



Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei 



Fabbisogni. 



7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore: 
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 lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 



apparecchiature medesime; 



 l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 



provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuità della alimentazione elettrica. 



7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 



l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso 



diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 



7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a 



segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli stessi. 



7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 



muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni 



rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno concordate 



fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. 



Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali 



residui. 



7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine 



contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali 



non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se non quelle derivanti 



da dolo o colpa grave del proprio personale. 



 



8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 



8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, l’Amministrazione Contraente procederà ad 



effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo per la verifica 



della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e le specifiche stabilite 



nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati. 



 



9. PENALI 



9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e 



regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice 2 “Indicatori di qualità”, qui da intendersi 



integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 



9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito 



all’articolo 12 dell’Accordo Quadro. 



 



10. CORRISPETTIVI 



10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato nel Piano 



dei Fabbisogni e ridefinito nel Piano Operativo approvato, è pari a € 2.673.991,98 € (oltre IVA) così 



suddiviso: 
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10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del 



presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “C” 



all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”, secondo le regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale. 



10.3 Tali corrispettivi saranno oggetto di revisione secondo quanto previsto art. 10 bis dell’Accordo Quadro. 



10.4 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno 



adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 



 



11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 



11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa 



ed inviata dal Fornitore con la cadenza trimestrale, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico 



Speciale e relative appendici.  



11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro. 



11.3 Resta inteso che le quote sospese, di cui al par. 7.3.2 del Capitolato Tecnico Speciale del Lotto 1, sono 



definite nell’Appendice 2 “Indicatori di Qualità” e il Fornitore potrà emettere fattura posticipata solo 



al termine positivo della verifica di conformità corrispondente agli Indicatori di Performance associati 



alla quota sospesa; si precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun Indicatore di Performance 



previsto per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell’obiettivo e/o del servizio. 



Si rimanda all’Appendice “Indicatori di Qualità” per il dettaglio. 



11.4 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità progettuale, il 



fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:  



a) Cicli Tradizionali: 



 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi o analisi e 



disegno; 



 il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo; 



 il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’ultima fase (Avvio in 



esercizio o documentazione); 



b) Cicli Agili:  



 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 



rappresentano almeno il 30% del Product Backlog; 



SVI 



Servizio di Sviluppo e 



Manutenzione Evolutiva del 



Software 



Team 



Ottimale 
Progettuale A corpo 133,15 € 8500 1.131.775,00 €



CF 



Servizio di Configurazione e 



Personalizzazione di Soluzioni di 



terze parti/open source/riuso



Team 



Ottimale
Progettuale A corpo 127,73 € 1460 186.485,80 €



MI
Servizio di Migrazione 



Applicativa al Cloud



GG/Team 



Ottimale
Progettuale A corpo 127,95 € 1814 232.101,30 €



SS 
Servizi di Supporto Tecnico-



Specialistico ICT



Team 



Ottimale
Progettuale A corpo 142,91 € 2200 314.402,00 €



GA
Gestione del Portafoglio 



Applicativo - Livello Premium



Canone per 1 



FTE/mese
Progettuale A corpo 2.238,10 € 320 716.192,00 €



MAD - MAC



Manutenzione Adeguativa e 



Manutenzione Correttiva sul 



software ad hoc pregresso non in 



garanzia - Livello Premium



Canone per 1 



FTE/mese
Progettuale A corpo 2.215,14 € 42 93.035,88 €



Quantità Valore EconomicoID Servizio Nome Servizio Metrica
Modalità di 



erogazione



Modalità di  



consuntivazione



Prezzo 



unitario
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 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 



rappresentano almeno il 50% del Product Backlog; 



 il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 



rappresentano a il 100% del Product Backlog; 



 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’avvio in esercizio 



dell’ultimo sprint; 



c) Cicli a fase Unica:  



 il 50% all’esito positivo del collaudo; 



 il 30% all’esito della verifica di conformità dell’avvio in esercizio; 



 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della documentazione 



completa.  



 



12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 



12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente 



Contratto Esecutivo, il Fornitore costituirà la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro, 



cui si rinvia, entro il termine di 30 (trenta) giorni solari o il diverso termine concordato con 



l’Amministrazione, dal perfezionamento di tale Contratto Esecutivo.  



 



13. SUBAPPALTO 



13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto, nella misura di un limite massimo del 50%, 



l’esecuzione delle seguenti prestazioni: Servizi realizzativi, Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico 



ICT, Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo, nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 26 



dell’Accordo Quadro. 



  



14. RISOLUZIONE E RECESSO 



14.1 Le ipotesi di risoluzione e di recesso del Presente Contratto Esecutivo sono disciplinate, 



rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA 



DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”, del 



presente Documento. 



 



15. FORZA MAGGIORE 



1. Costituisce forza maggiore il verificarsi di eventi o circostanze ("Eventi di Forza Maggiore"), quali, incendi, 



uragani, terremoti, conflitti bellici, pandemie, che impediscono ad una parte di eseguire una o più 



obbligazioni contrattuali, se e nella misura in cui la parte che subisce l'impedimento ("la Parte Interessata") 



prova tutte le seguenti condizioni: 



a) che l'impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo;  



b) che esso non avrebbe ragionevolmente potuto essere previsto al momento della conclusione del 



contratto;  



c) che gli effetti dell'impedimento non avrebbero potuto essere ragionevolmente evitati o superati dalla 



Parte Interessata. 



Al verificarsi di un Evento di Forza Maggiore, ai sensi e per gli effetti di cui artt. 1218 e 1258 cod. civ., il 



Fornitore non sarà ritenuto responsabile dell’inadempimento o del ritardato adempimento, e non si potrà 



procedere all’applicazione delle penali, di cui all’art. 12 e/o alla risoluzione del contratto per 
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inadempimento di cui all’art. 14. Al fine di non incorrere in responsabilità, il Fornitore avrà l’obbligo di 



comunicare all’Amministrazione Contraente che intende avvalersi della causa esimente prevista nel 



presente articolo, motivando e documentando le circostanze di fatto che impediscono il corretto 



adempimento delle prestazioni contrattuali, le obbligazioni sul cui adempimento impattano i predetti 



eventi, le ragioni per le quali tali circostanze non erano prevedibili al momento della stipula dell’Accordo 



Quadro e non erano evitabili con la dovuta diligenza, le misure di mitigazione dell’impatto che ha adottato 



o intende adottare e i nuovi termini e modalità di adempimento, nonché ogni 



informazione/documentazione utile per consentire all’Amministrazione Contraente la valutazione dei 



presupposti per l’applicazione della disciplina della Forza Maggiore prevista nel presente articolo. Qualora 



gli eventi di Forza Maggiore impediscano solo parzialmente l’adempimento delle prestazioni contrattuali, 



il Fornitore sarà tenuto, in linea con l’art. 121, comma 5 del Codice, a rispettare le prescrizioni contrattuali 



in relazione alle prestazioni la cui esecuzione non sia resa impossibile dai predetti eventi; qualora gli eventi 



di Forza Maggiore impediscano totalmente la prestazione, l’Amministrazione potrà disporre la 



sospensione delle prestazioni contrattuali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 121 comma 1 del Codice per il 



periodo strettamente necessario alla cessazione degli Eventi di Forza Maggiore. E’ fatto obbligo al 



Fornitore comunicare all’Amministrazione tempestivamente la cessazione degli eventi di Forza Maggiore, 



affinché l’Amministrazione disponga la ripresa dell’esecuzione e indichi i nuovi termini contrattuali e/o le 



diverse modalità di esecuzione della prestazione. La ripresa dell’esecuzione delle prestazioni dovrà essere 



formalizzata mediante redazione del verbale di ripresa in cui dovranno essere indicati anche i nuovi 



termini di esecuzione e/o le diverse modalità di esecuzione. 



Qualora la sospensione duri per un periodo che rende non più di interesse dell’Amministrazione 



l’esecuzione della prestazione sospesa, è facoltà dell’Amministrazione recedere dal contratto ai sensi e 



per gli effetti di cui all’art. 15, commi 1 e 2 dell’Accordo Quadro. 



Qualora l’evento di Forza maggiore determini l’impossibilità della prestazione, si applicheranno le 



disposizioni di cui all’art. 14 dell’Accordo Quadro. 



 



 



16. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA 



16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 dell’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 



responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del 



Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o 



altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se 



eseguite da parte di terzi. 



16.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha costituito la polizza assicurativa di cui 



all’art. 23.3 del Capitolato d’Oneri. 



16.3 Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni 



eccedenti i massimali assicurati dalla polizza di cui al precedente punto 16.2. 



 



17. TRASPARENZA DEI PREZZI 



17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 



a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto; 



b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso 



terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di 



intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; 
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c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a facilitare 



e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi 



con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  



d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 16  del D.Lgs. n. 36/2023 al fine di evitare situazioni di 



conflitto d’interesse.  



17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente 



comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente 



comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti 



dell’art. 1456 c.. c., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento 



di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà dell’Amministrazione di incamerare la garanzia 



prestata. 



 



18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  



18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna 



a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di 



tracciabilità dei flussi finanziari.  



18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che 



l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 



13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, 



potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c. c., nonché ai sensi dell’art. 1360 



cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa  tramite PEC qualora le transazioni siano 



eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 



la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 



18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo 



della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i 



subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli 



obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. 



18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 



controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne 



immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del 



Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione medesima. 



18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, 



verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo 



rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli 



strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 



18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 



assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 



tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di 



subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-



contratti di cui all’art.119, comma 2, del D. Lgs. n. 36/2023, anche apposita dichiarazione resa ai sensi 



del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullità 



assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 



finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che l’Amministrazione Contraente si riserva 



di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 



produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni 
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più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.  



18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e 



variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i 



conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone 



delegate ad operare su detto/i conto/i. 



18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso 



di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche 



nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento 



utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i 



pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 



Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   



18.9 Il Fornitore, nel caso di ricorso a contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui 



all’art. 119, comma 3, lett. d) del Codice, si impegna a garantire nei rapporti con i soggetti da questi 



derivanti l’adempimento degli obblighi di cui all’art. 3, comma 2 della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 



 



 



19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 



19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al 



presente atto, come previsto all’art. 29 dell’Accordo Quadro. 



 



20. FORO COMPETENTE 



20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la 



competenza è determinata in base alla normativa vigente. 



 



21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 



21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento ai 



sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo 



al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche 



“Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile è autorizzato a trattare 



i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del contratto e si impegna ad 



effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio 



oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy, 



del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei dati personali”) e delle 



istruzioni nel seguito fornite.  



21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, 



affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare 



che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati 



personali.  



21.3 Il Fornitore si impegna a trattare i dati personali nel rispetto della normativa vigente. 



21.4 Il Fornitore accetta le cause di risoluzione previste nell’atto di nomina a Responsabile/sub 



Responsabile del Trattamento allegato al presente Contratto Esecutivo, che devono intendersi 



integralmente trascritte. 
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Letto, approvato e sottoscritto 



Roma, lì ___________________ 



 



 



___________________________    ______________________ 



 (per l’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore) 



 



Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 



specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 “Definizioni”, Art. 3 “Oggetto del 



Contratto Esecutivo”, Art. 4 “Efficacia e durata”, Art. 5 “Gestione del Contratto Esecutivo”, Art. 6 “Attivazione 



e dismissione dei servizi”, Art. 7 “Locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente”; Art. 8 “Verifiche 



di conformità”, Art. 9 “Penali”, Art. 10 “Corrispettivi”, Art. 11 “Fatturazione e pagamenti”, Art. 12 “Garanzia 



dell’esatto adempimento”, Art. 13 “Subappalto”, Art. 14 “Risoluzione e Recesso”, Art. 15 “Forza Maggiore”, 



Art. 16 “Responsabilità civile e polizza assicurativa”, Art. 17 “Trasparenza dei prezzi”, Art. 18 ”Tracciabilità dei 



flussi finanziari”, Art. 19 “Oneri fiscali e spese contrattuali”, Art. 20 “Foro competente”, Art. 21 “Trattamento 



dei dati personali” 



 



Letto, approvato e sottoscritto 



 



Roma, lì 



 



 



 



________________________________ 



(per il Fornitore) 








						2025-04-03T17:21:45+0200


			ANTONINO AMATO








						2025-04-04T11:57:35+0200


			VINCENZO PINTO








						2025-04-04T11:57:35+0200


			VINCENZO PINTO














rosaria.gallotta

Allegato File

Contratto Esecutivo - Dipartimento Programmazione-Almaviva_signed.pdf
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977



Iniziativa/Bando Servizi applicativi in ottica Cloud e servizi di Demand e PMO per le PAL 3
Lotto 1 - Servizi Applicativi in ottica cloud - Servizi Applicativi in ottica cloud -
Ordine Diretto



Nr. Procedura 1062977



Codice ident. Gara (CIG) B65A6F0057



Codice Unico di Progetto (CUP) G71C24000220006



Strumento di acquisto Accordo Quadro



Data creazione 03/04/2025 14:32



Giorni per accettazione 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio



Giorni per annullamento 1 giorno lavorativo a partire dalla data di invio



Nome fase Ordine di fornitura



Nr. fase 8485033



4



1



INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO



INFORMAZIONI SULLA FASE DELLA PROCEDURA



DIPARTIMENTO DELLA PROGRAMMAZIONEEnte acquirente



Ufficio DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA PROGRAMMAZIONE



80012000826Codice fiscale



BDZO87Codice univoco ufficio iPA



Indirizzo sede PIAZZA DON LUIGI STURZO N. 36



Città 90100 - PALERMO(PA)



Recapito telefonico +390917070085



Email rosaria.gallotta@regione.sicilia.it



Rosaria Concetta Gallotta / CF: GLLRRC61M54C421OPunto Ordinante



DATI DELL'AMMINISTRAZIONE



1 /9PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977 - ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033











QU
ES



TO
 D



OC
UM



EN
TO



 N
ON



 H
A 



VA
LO



RE
 S



E 
PR



IV
O 



DE
LL



A 
SO



TT
OS



CR
IZ



IO
NE



 A
 M



EZ
ZO



 F
IR



M
A 



DI
GI



TA
LE



ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977



RTI ALMAVIVA S.p.A.Soggetto contraente



ALMAVIVA - THE ITALIAN INNOVATION COMPANY S.P.A.



Partita Iva



Recapito telefonico



00137 - ROMA(RM)Città



0639931



Indirizzo sede



08450891000



Ragione sociale



SPA



ALMAVIVA@PEC.ALMAVIVA.ITEmail



VIA DI CASAL BOCCONE 188 190



Forma societaria



FORNITORE CONTRAENTE



PIAZZA DON LUIGI STURZO N. 36, PALERMO(PALERMO)



Modalità di pagamento Non presente



Indirizzo di consegna



Non presenteIndirizzo di fatturazione



INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE



Allegare il contratto esecutivo firmato
dalla PA



Contratto Esecutivo - Dipartimento Programmazione-Almaviva_signed.pdf



Se hai necessità di allegare un
documento utilizza questo spazio [1]



Piano-Fabbisogno Dipartimento Programmazione_signed_signed.pdf



Indica in % la quota coperta dai fondi
PNRR (inserisci 0 se non utilizzerai fondi
PNRR)



0



Indicare gli altri eventuali CUP relativi al
contratto, separati con;



Non presente



Tempo di pagamento inferiore rispetto a
quanto indicato nel contratto



NO



Verranno utilizzati fondi PNRR per
questo acquisto?



NO



L'amministrazione è obbligata alla
registrazione alla piattaforma per la
certificazione dei crediti



obbligata



Ordine di fornitura RIEPILOGO_FASE_8462843.pdf.p7m



Registrazione alla "Piattaforma per la
certificazione dei crediti"



SI



Se hai necessità di allegare un
documento utilizza questo spazio [2]



Non presente



Bonifico Sepa Direct SI



ULTERIORI INFORMAZIONI
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Indica la Durata contratto [mesi] 24



Allegare la nomina del Responsabile del
trattamento dei dati



Nomina responsabile trattamento dati_signed.pdf



Allegare il piano operativo
AQSAC3_ Dipartimento della Programmazione – Presidenza Regione Siciliana-
PianoOperativo-1.0.pdf.p7m.p7m



Opzione preventiva autorizzazione
cessione crediti



NO
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Codice articolo Descrizione Prezzo Quantità Aliquota
IVA %



Importo IVA esclusa



SAC3-L1-
ALMA-CON-TO



configurazione e
personalizzazione di soluzioni
di terze parti/open
source/riuso (con)



€ 127,73/gg
uomo/team
ottimale



1460 22 % € 186485,8



SAC3-L1-
ALMA-MIG-TO



migrazione applicativa al
cloud (mig)



€ 127,95/gg
uomo/team
ottimale



1814 22 % € 232101,3



SAC3-L1-
ALMA-SVI-TO



sviluppo e manutenzione
evolutiva del software (svi)



€ 133,15/gg
uomo/team
ottimale



8500 22 % € 1131775,00



SAC3-L1-
ALMA-SS-TO



supporto tecnico-
specialistico ict (ss)



€ 142,91/gg
uomo/team
ottimale



2200 22 % € 314402,00



SAC3-L1-
ALMA-GA-FTE-
P



gestione del portafoglio
applicativo (ga) - canone fte
mensile premium



Durata contratto [mesi]: 1



€ 2238,1/fte 320 22 % € 716192,00



Riepilogo economico



4 /9PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977 - ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033











QU
ES



TO
 D



OC
UM



EN
TO



 N
ON



 H
A 



VA
LO



RE
 S



E 
PR



IV
O 



DE
LL



A 
SO



TT
OS



CR
IZ



IO
NE



 A
 M



EZ
ZO



 F
IR



M
A 



DI
GI



TA
LE



ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977



SAC3-L1-
ALMA-MAN-
FTE-P



manutenzione adeguativa e
correttiva sw pregresso non
in garanzia (mac+mad) - fte
mensile premium



Durata contratto [mesi]: 1



€ 2215,14/fte 42 22 % € 93035,88



Totale IVA



€ 3262270,22Totale ordine (IVA inclusa)



Non presente



Totale ordine(IVA esclusa)



€ 588278,24



€ 2673991,98



Totale sconti applicati
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Nome del servizio: migrazione applicativa al cloud (mig) - Descrizione tecnica: migrazione applicativa al cloud (mig) -
Prezzo: 127,95 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-MIG-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al
software



migrazione applicativa al cloud (mig)



SAC3-L1-ALMA-MIG-TO



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



Nome del servizio: sviluppo e manutenzione evolutiva del software (svi) - Descrizione tecnica: sviluppo e
manutenzione evolutiva del software (svi) - Prezzo: 133,15 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di
consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-SVI-TO - Tipo contratto: acquisto -
Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software



sviluppo e manutenzione evolutiva del software (svi)



SAC3-L1-ALMA-SVI-TO



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



Nome del servizio: configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso (con) - Descrizione
tecnica: configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso (con) - Prezzo: 127,73 - Unità
di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-
ALMA-CON-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software



configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso



SAC3-L1-ALMA-CON-TO



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



Dettaglio articoli
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Nome del servizio: supporto tecnico-specialistico ict (ss) - Descrizione tecnica: supporto tecnico-specialistico ict (ss) -
Prezzo: 142,91 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-SS-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al
software



supporto tecnico-specialistico ict (ss)



SAC3-L1-ALMA-SS-TO



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



Nome del servizio: manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) - fte mensile
premium - Descrizione tecnica: manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) - fte
mensile premium - Prezzo: 2215,14 - Unità di vendita: fte - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-MAN-FTE-P - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi
connessi al software



manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) -



SAC3-L1-ALMA-MAN-FTE-P



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



Nome del servizio: gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium - Descrizione tecnica:
gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium - Prezzo: 2238,10 - Unità di vendita: fte - Area
di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-GA-FTE-P - Tipo contratto: acquisto
- Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software



gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium



SAC3-L1-ALMA-GA-FTE-P



70291fb2



Codice articolo



Nome commerciale



Centro di costo



Caratteristiche



ARTICOLO



7 /9PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977 - ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033











QU
ES



TO
 D



OC
UM



EN
TO



 N
ON



 H
A 



VA
LO



RE
 S



E 
PR



IV
O 



DE
LL



A 
SO



TT
OS



CR
IZ



IO
NE



 A
 M



EZ
ZO



 F
IR



M
A 



DI
GI



TA
LE



ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977



Visto l'Accordo Quadro, ai sensi del d.lgs. 36/2023 e s.m.i., avente ad oggetto l'affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e
l'affidamento di servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali -  Terza Edizione - ID 2610 - stipulato con i
seguenti aggiudicatari: 1) RTI IBM Italia S.p.A. (mandataria); N&C S.r.l.; Leonardo S.p.A.; Intelligo S.r.l.; Net Service S.p.A.;
Webgenesys S.p.A.; DELOITTE CONSULTING S.R.L.; Telecom Italia S.p.A.; Engage S.p.A.; Jakala Civitas S.p.A.; Sistemi Informativi S.r.l.;
We-Com S.r.l.;
2) RTI Engineering Ingegneria Informatica; XD SPEED SOLUTION S.R.L.; MEDAS S.R.L.; Advantech S.R.L.; Esri Italia S.p.A.; RPCNET S.
R.L.; Progesi S.p.A.; Società Gruppo ISC S.R.L. Società Benefit; IFM s.r.l.; NTT DATA Italia Gov&Tech S.R.L.; Consis Soc. Cons a r.l.; DGS
S.p.A.; HSPI S.p.A.; Perfexia S.R.L.; ICS 4 S.R.L.; Cooperativa EDP LA TRACCIA; Schema31 S.p.A; Eustema S.p.A.;
3) RTI Almaviva S.p.A. (mandataria); KPMG Advisory S.p.A.; A SOFTWARE FACTORY S.R.L.; P.A. ADVICE S.P.A.; ITALY & PARTNERS S.
R.L.; Medilife S.p.A.; ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.R.L.; Almawave S.p.A.; CSA S.p.A.; CONSORZIO MAGGIOLI;
4) RTI Accenture S.p.A. (mandataria); Infocert S.p.A.; Accenture Technology Solutions S.r.l.; AI4SMARTCITY S.r.l.; SIAV S.p.A.; Avanade
Italy S.r.l.; EY Advisory SpA; ETT S.p.A.; Consorzio Reply Public Sector; aizoOn Consulting S.r.l.; GSNET-ITALIA S.r.l.
5) RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria), Sopra Steria group S.p.A.; Links Management and Technology S.p.A.; Ennova GO
S.r.l.; Etna Hitech S.C.p.A.; Parsec 3.26 S.r.l.; DS Tech S.r.l.; Datamanagement Italia S.p.A.; Deda Next S.r.l.; ICTLAB PA S.r.l.
6)RTI Exprivia SpA (mandataria); ISED Ingegneria dei Sistemi Elaborazione Dati SpA; Netgroup SpA; Beta 80 SpA; Infoteam Srl;
Intersistemi Italia SpA; GPI SpA; Vodafone Italia SpA; ADS Automated Data Systems SpA; FOS SpA; Maticmind SpA; S.M.I.
Technologies and Consulting Srl. - considerati i termini, le modalità e le condizioni tutte stabilite nell'Accordo Quadro; DICHIARA- di
accettare tutte le condizioni normative ed economiche previste nell'Accordo Quadro; - di aver preso visione dell'informativa sul
trattamento dei dati personali, di cui all'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, conferita al momento della registrazione
dell'utente alla Piattaforma per l'utilizzo del Sistema di e-procurement



Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto
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1. CONTESTO  



1.1 AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 



Dipartimento della Programmazione – Presidenza della Regione Siciliana, con sede in Palermo, Via Piazza Sturzo, 36, C.F. 



80012000826 



RUP - Antonino Amato giusta i poteri conferitigli dal Dirigente Generale del Dipartimento della Programmazione Dott. 



Vincenzo Falgares con DDG N.945 AII/DRP del 18/12/2024 



Il Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana svolge, tra le altre funzioni, anche il ruolo di Autorità di 



Gestione dei programmi PO FESR 2014-2020 e PR FESR 2021-2027 e di cooperazione territoriale per quanto concerne i 



programmi CTE Italia Malta e Italia Tunisia cicli 2014-2020 e 2021-2027. 



L’Amministrazione non opera in deroga al meccanismo delle quote/tranche di cui al paragrafo 6.2 del Capitolato Tecnico 



Generale. 



Il contratto esecutivo sarà finanziato attraverso fondi quali il PR FESR 2021 2027, ENI Italia Tunisia, INTERREG VI Italia 



Malta. 



1.2 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO ED APPLICATIVO 



Il Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana ha adottato per la gestione dei Programmi d’investimento 



della politica di coesione il sistema informativo CARONTE, messo in esercizio sin dall’annualità 2010. Il sistema è impiegato 



per la gestione dei Programmi dei cicli di programmazione 2007-13, 2014-2020 e 2021-2027. 



Attualmente Caronte rappresenta un asset centrale per la gestione degli investimenti pubblici su scala regionale, essendo 



impiegato sia dagli uffici regionali deputati alla programmazione ed all’attuazione delle linee strategiche di investimento, 



sia da tutti gli enti locali e dagli altri beneficiari responsabili dell’attuazione di singoli progetti o gruppi di essi. 



Nel corso degli anni lo sviluppo e l’evoluzione del sistema sono stati oggetto di diversi contratti di assistenza riferibili 



principalmente alle seguenti tipologie di servizio:  



 attività di helpdesk di primo livello (supporto e gestione) 



 affiancamento ai Responsabili della gestione del SIL; 



 digitalizzazione dei processi gestionali; 



 supporto nelle attività di formazione agli utenti del SIL; 



 gestione ed assistenza sistemistica (presidio e conduzione); 



 manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva del Sistema Informativo Caronte (e del relativo sistema conoscitivo).  



 implementazione di una architettura a microservizi ed il collegamento dell’applicativo Caronte (identificato come 
primo ‘macroservizio’) all’architettura;  



 sviluppo di tre microservizi per la gestione di “Bandi e Avvisi”, per la gestione documentale e per la cooperazione con 
il sistema di bilancio; 



 realizzazione di evoluzioni dell’attuale sistema per quanto concerne la gestione del personale. 



La piattaforma informatica Ulysses è utilizzata per la gestione e per il monitoraggio dei due programmi CTE per il ciclo di 



programmazione 2014-2020, ognuno con la propria istanza. Tale piattaforma è stata acquisita attraverso la procedura del 



riuso di un sistema predisposto dalla Regione Toscana per il programma Interreg Italia Francia Marittimo.  



I sistemi informatici Caronte ed Ulysses non sono attualmente coperti da contratti di manutenzione e gestione. 
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Riguardo la programmazione 2021-27 dei programmi della politica di coesione, l’Amministrazione ha deciso di utilizzare la 



piattaforma Caronte da adeguare al PUC (Protocollo Unico di Colloquio) 21-27 vigente, e saranno necessarie evoluzioni 



per rispondere alle nuove specifiche funzionali e tecnologiche che il MEF e l’Unione Europea hanno definito per la 



cooperazione applicativa dei sistemi secondo le regole dell’attuale ciclo di programmazione. 



In relazione alla gestione ed al monitoraggio dei programmi CTE per il ciclo 2021-2027, l’Amministrazione ha deciso di 



avvalersi della piattaforma JEMS, acquisita tramite riuso concesso da INTERACT (https://www.interact-eu.net/). 



Attualmente il Dipartimento della Programmazione si avvale per i programmi CTE dei portali informativi Italia-Malta e Italia 



Tunisia, realizzati mediante la piattaforma CMS WordPress su Stack LAMP. 



Ulteriore piattaforma digitale è Sicilia Partecipa (partecipa.regione.sicilia.it) basata su ParteciPA (partecipa.gov.it), 



piattaforma di partecipazione digitale Open Source promossa dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Dipartimento 



per le Riforme Istituzionali della Presidenza del Consiglio dei Ministri 



Per tutti i sistemi di cui sopra, l’amministrazione regionale intende adottare tecnologie di progettazione e sviluppo che 



garantiscano vantaggi sotto il profilo prestazionale e sotto il profilo delle problematiche di manutenzione ed evoluzione. 



I processi e gli strumenti utilizzati dall’utente dovranno rispettare i seguenti principi: 



 Standardizzazione degli strumenti di interfaccia utente, messi a disposizione dalle piattaforme ed impiegati dalle 
varie aree operative; 



 Piattaforme in cloud ad in alta affidabilità. 



Questi principi devono garantire i seguenti benefici: 



 Riduzione dei tempi di trattamento dei dati e dei rischi di errore, poiché l’informazione è individuata una sola 
volta, senza elementi ridondanti (principio del “once only”). 



 Maggiore facilità di apprendimento nell’uso del sistema, grazie alla standardizzazione delle interfacce, e maggiore 
produttività, grazie all’utilizzo di strumenti particolarmente avanzati di estrazione, consultazione e aggregazione 
dei dati. 



 Maggiore possibilità di analisi dei dati, tramite l’utilizzo di strumenti interni ed esterni, grazie alla disponibilità 
delle informazioni e dei loro aggregati in forma diretta e completa. 



 Maggiore apertura nei confronti di applicazioni di terze parti, poiché sarà possibile interagire con lo strato 
informativo delegando alla piattaforma i controlli di congruità. 



 Maggiore efficienza operativa mediante il coinvolgimento di tecnologie intelligenti 



 Minore rischio nella gestione informatica del programma. 



 



Nel seguito del presente documento sono illustrati i servizi che l’amministrazione regionale intende acquisire per garantire 



la reingegnerizzazione in ottica cloud e lo sviluppo di nuove funzionalità connesse agli obiettivi sopra illustrati, nonché per 



garantire la gestione delle applicazioni attualmente in uso. Inoltre, questa Amministrazione intende porre le basi per poter 



cogliere in futuro le opportunità offerte dalle nuove tecnologie quali ad esempio quelle dell’intelligenza artificiale, al fine 



di fornire agli utilizzatori dei sistemi gestiti dal Dipartimento strumenti che possano aumentare il grado di efficienza, 



efficacia ed utilizzabilità dei servizi offerti. 



Appare altresì di fondamentale importanza garantire la compliance delle applicazioni facenti parte del portafoglio 



applicativo gestito da questo Dipartimento circa il rispetto della normativa vigente ed in particolare in ambito di cyber 



security e privacy (NIS 2, GDPR).  



2. OGGETTO E IMPORTO 
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Nel presente paragrafo si riporta l’elenco dei servizi richiesti, tra quelli oggetto dell’Accordo Quadro, con l’indicazione del 



relativo fabbisogno (tipologia, quantità e caratteristiche dei singoli servizi). 



Uno degli asset più rilevanti per l’Ente riguarda la manutenzione (evolutiva, correttiva, adeguativa) del software 



denominato “Caronte”. 



Nella fattispecie, si ritiene opportuno attuare delle strategie di manutenzioni evolutive in merito ai seguenti moduli: 



• Supporto del comitato di sorveglianza per quanto riguarda la predisposizione di un unico punto di accesso avente 



l’obiettivo di supportare la valutazione in merito all’avanzamento di un Programma Operativi e di investimento e i 



progressi compiuti nel raggiungimento dei suoi obiettivi 



• Implementare meccanismi di interoperabilità con sistemi terzi interni ed esterni alla regione quali ad esempio: 



l’IdP regionale, applicativo di contabilità regionale SCORE e l’applicativo REGIS in quanto è di fondamentale 



importanza la piena interoperabilità con i sistemi IGRUE-RGS-MEF per quanto attiene al protocollo unico di colloquio 



(PUC). 



Il fornitore dovrà garantire inoltre le seguenti attività: 



 Implementazione di un nuovo portale pubblico per assicurare la corretta esecuzione delle azioni di comunicazioni 
previste dai regolamenti comunitari; 



 Implementazione e migrazione verso un nuovo sistema documentale o migrazione a sistemi documentali già 
operativi in ambito regionale per la piattaforma Caronte; 



 Per garantire un controllo più accurato sull’attuazione degli interventi regionali implementare un modulo 
dedicato alla gestione delle delibere di giunta regionale (DGR), strumento essenziale per migliorare l'efficienza 
amministrativa e la trasparenza dei processi decisionali. Questo modulo dovrebbe consentire di gestire in modo 
centralizzato tutte le delibere, garantendo una tracciabilità completa e facilitando il monitoraggio delle scadenze 
e delle responsabilità connesse, permettendo di inserire tutte le informazioni rilevanti, l’importo e la 
Programmazione di riferimento; 



Inoltre, nell’ottica di rendere moderna l’applicazione e rendere maggiormente efficiente la sua operatività, nonché 



soddisfare anche requisiti di alta affidabilità, robustezza e scalabilità, si ritiene opportuna un’attività di reingegnerizzazione 



secondo un paradigma architetturale volto quanto più possibile all’adozione di cosiddetti “microservizi”. Particolare rilievo 



dovrà essere attribuito all’ambiente di BI. Tale ambiente dovrà costituire un asset strategico nell’ottica di un sistema a 



supporto delle decisioni. Le funzionalità di Business Intelligence (BI) dovranno essere oggetto di un’attenta rivisitazione 



attraverso il ricorso ad un opportuno servizio di supporto specialistico. Le informazioni gestite dalla BI, oltre a quelle 



provenienti dallo stesso Caronte, saranno anche quelle di eventuali ulteriori sorgenti dati ad esso correlate nell’ambito 



della definizione di un unico repository di informazioni centralizzato. Le informazioni che convergeranno all’interno del 



sistema di BI dovranno essere sottoposte ad opportuni processi di Data cleaning, Data integration, data mining e machine 



learning. 



Il servizio di manutenzione correttiva ha l’obiettivo di risolvere le anomalie del sistema software, mentre la manutenzione 



adeguativa deve garantire l’allineamento costante del software alle normative vigenti e sopravvenute necessità 



tecnologiche (ad esempio aggiornamenti di sistema operativo, di versioni di database o altre componenti software, etc). 



Un ulteriore fabbisogno è rappresentato dalla disponibilità per l’Ente di potersi avvalere di un servizio di assistenza per 



tutta la durata della fornitura. 



Altri ulteriori asset software oggetto del presente piano dei fabbisogni sono rappresentati dai portali Italia-Malta 2021-



2027 e Italia-Tunisia 2021-2027. In particolare, le esigenze generali riguardano: 



- Progettazione e realizzazione dei nuovi portali per i cicli di programmazione 2021-2027; 



- Presa in carico degli attuali portali 2014-2020 
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Ulteriori necessità riguardano la manutenzione correttiva ed adeguativa dei sistemi Ulysses 14-20 ItaTun e Ulysses 14-20 



ItaMal, Jems 21-27 ItaTun e Jems 21-27 ItaMal (gli ultimi due sono applicazioni per le quali si richiede anche l’installazione, 



la configurazione e l’interoperabilità con i sistemi regionali di protocollo e IdP, oltre che la migrazione dei progetti 



contenuti nell’apposito repositorio regionale). Anche per i programmi di CTE sarà necessario integrare gli applicativi con il 



sistema di monitoraggio nazionale predisposto dal MEF/IGRUE al fine di consentire il corretto invio periodico dei dati di 



monitoraggio. Un ulteriore fabbisogno è rappresentato dalla disponibilità per l’Ente di potersi avvalere di un servizio di 



assistenza tecnica per tutta la durata della fornitura. 



Nell'ambito delle attività di potenziamento delle competenze e dell'efficienza operativa dell'Amministrazione Regionale, 



si evidenzia la necessità di erogare servizi di e-learning dedicata all’utilizzo dei sistemi dell’Amministrazione. 



Inoltre, l’Amministrazione ha adottato la piattaforma Sicilia Partecipa quale strumento di partecipazione digitale, basata 



sulla piattaforma “ParteciPA” sviluppata dal dipartimento della funzione pubblica del governo italiano di cui si richiede la 



manutenzione sia adeguativa che correttiva oltre che la gestione applicativa. Si chiede altresì l’integrazione con l’IdP 



regionale. 



 



Al fine di offrire un servizio affidabile ed efficiente nel suo complesso e di poter gestire in maniera olistica il ciclo vita dei 



software e dei sistemi, si rende necessario implementare una piattaforma che consenta di gestirli e monitorarli. Tale 



piattaforma permetterà il monitoraggio, la profilazione, il tracing degli applicativi e delle loro risorse sia software che 



hardware, la centralizzazione dei log oltre a fornire servizi di CI/CD (con annesse funzionalità di analisi del codice) e VCS, 



troubleshooting e project management per lo sviluppo e la manutenzione del software. Le informazioni così raccolte 



dovranno essere visualizzabili attraverso opportune dashboard. 



 



Infine questa Amministrazione intende migrare gli applicativi presenti nel CED Dipartimentale e gestiti direttamente dallo 



stesso, su un ambiente cloud utilizzando anche il paradigma lift&shift e replatform/replace. 



Gli applicativi interessati, compresi i relativi ambienti di test, pre-produzione, produzione, collaudo, stage, sviluppo, sono: 



• Caronte 



• Caronte BI 



• Caronte avvisi e bandi 



• Ulysses 14-20 ITAMAL 



• Ulysses 14-20 ITATUN 



• Sicilia Partecipa 



• Pydio e relativo sistema di file sharing 



• Portale Italia Tunisia 2014-2020 



• Portale Italia Malta 2014-2020 



Il fornitore dovrà altresì garantire, per l’intera durata del contratto esecutivo, il rispetto di tutti i requisiti tecnici e di 



sostenibilità (DNSH e art. 47 del d.l. n. 77/2021) previsti dalla normativa europea e nazionale e verificati da Consip in 



sede di gara e di stipula dell’AQ, in ottemperanza alla disciplina di cui all’art. 47 del d.l. n. 77/2021 e successive 



integrazioni, come declinata nella documentazione di gara. 



Il Fornitore potrà di affidare in subappalto l’esecuzione di uno o più delle prestazioni previste nel rispetto delle 



previsioni dall’Accordo Quadro e per una percentuale non superiore al 50%. 











 



Classificazione del documento: Consip Public 
AQ ID2610 – Lotto 1 - Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di Servizi di Sviluppo, Manutenzione e Assistenza  



 Pag. 7 di 13 



 



Il valore complessivo è di € 3.142.199,43 (oltre IVA) finanziato secondo la seguente tripartizione: 



€ 2.495.654,43 quota FESR; 



€ 323.273,00 quota INTERREG VI Italia Malta; 



€ 323.272,00 quota ENI Italia Tunisia. 



 



 



ID Servizio Nome Servizio Metrica 
Modalità di 
erogazione 



Modalità di 
consuntivazione 



Prezzo 
unitario 



Quantità Valore Economico 



 



SVI  
Servizio di Sviluppo e 



Manutenzione Evolutiva del 
Software  



Team 
Ottimale  



Progettuale A corpo  133,15 € 9869 1.314.057,35 €  



CF  



Servizio di Configurazione e 
Personalizzazione di Soluzioni 



di terze parti/open 
source/riuso 



Team 
Ottimale 



Progettuale  A corpo  127,73 € 2140 273.342,20 €  



MI 
Servizio di Migrazione 
Applicativa al Cloud 



GG/Team 
Ottimale 



Progettuale  A corpo  127,95 € 2000 255.900,00 €  



SS  
Servizi di Supporto Tecnico-



Specialistico ICT 
Team 



Ottimale 
Progettuale A corpo 142,91 € 2800 400.148,00 €  



GA 
Gestione del Portafoglio 



Applicativo - Livello Premium 
Canone per 
1 FTE/mese 



Progettuale A corpo 2.238,10 € 360 805.716,00 €  



MAD - MAC 



Manutenzione Adeguativa e 
Manutenzione Correttiva sul 
software ad hoc pregresso 



non in garanzia - Livello 
Premium 



Canone per 
1 FTE/mese 



Progettuale A corpo 2.215,14 € 42 93.035,88 €  
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3. DURATA 



La durata del contratto di fornitura dispiegherà i suoi effetti dalla data di stipula e avrà una durata massima di 24 mesi, e 



di massimo ulteriori 12 mesi di garanzia “post-erogazione” (cfr. Capitolato Tecnico Speciale Cap 4) sul software 



sviluppato/modificato, decorrenti dalla data di conclusione delle attività di set-upubentro. 



Tutte le attività tranne quelle relative alla garanzia avranno durata massima pari a 24 mesi. 



 



4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI 



Gli ambiti di interesse saranno sviluppati mediante l’utilizzo dei seguenti servizi del presente Accordo Quadro Consip. 



Di seguito si riportano, per completezza di trattazione, le caratteristiche dei servizi richiesti. 



Per data di attivazione si intende la data di conclusione delle attività di set-up. 



Vincoli temporali e macro-pianificazione: la specifica delle tempistiche relative ai singoli interventi di sviluppo e 



manutenzione evolutiva sarà definita in fase di attivazione degli stessi. 



4.1 SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DI SOFTWARE (SVI) 



Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e la 



reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione. 



In particolare, il servizio include tutte le attività di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni, o parti 



autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e funzionalità, o 



comunque a modificare e/o integrare le funzionalità già esistenti. 



Rientrano inoltre in questo servizio: 



 i progetti “green field”, ossia progetti che creano interi nuovi sistemi o applicazioni non esistenti in 
precedenza; 



 i progetti di rifacimento e/o di reingegnerizzazione totale o parziale di sistemi o applicazioni esistenti, anche 
mediante attività di service ed API design e sviluppo sicuro e test-driven di API REST; 



 gli interventi di sviluppo e/o manutenzione evolutiva connessi ai progetti di configurazione e riuso di soluzioni 



software attivati nell’ambito del servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze 



parti/opensource/riuso (cfr. par. 3.3); 



 gli adeguamenti normativi e/o organizzativi che hanno un impatto significativo sulle funzionalità dell’utente, 



richiedendo la modifica della logica applicativa preesistente. 



In tutti i progetti il fornitore dovrà analizzare il riuso di componenti applicative e, nel caso di rifacimento e/o di re-



ingegnerizzazione di applicazioni esistenti, anche le attività di migrazione/trasformazione dei dati pregressi. 



Il servizio prevede le attività di analisi, disegno, realizzazione, installazione e dispiegamento di tutte le componenti e 



artefatti – della nuova applicazione. 



I progetti di sviluppo e manutenzione evolutiva possono essere affidati per l’interezza del ciclo di vita, dalla raccolta dei 



requisiti dall’utenza di riferimento all’installazione/deploy/rilascio in esercizio, oppure l’Amministrazione può affidare 



parzialmente le macro attività del ciclo di sviluppo.  



Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 



Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 



Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 
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Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 



iniziale con l’effort e i tempi. 



Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 



documento di stima iniziale. 



Dimensionamento: si veda tabella al Cap. 2 Oggetto e Importo 



 



4.2 SERVIZIO DI CONFIGURAZIONE E/O PERSONALIZZAZIONE DI SOFTWARE DI TERZE PARTI, OPEN SOURCE O RIUSO (CF)  



L’Amministrazione usa questo servizio per ottenere una applicazione che risponda alle esigenze e persegua gli obiettivi 



funzionali e non prefissati attraverso attività di configurazione e personalizzazione di software di terze parti, siano essi di 



natura proprietaria, open source/libera o in riuso da altre amministrazioni. 



Il servizio deve garantire piena aderenza alla strategia della trasformazione digitale della PA, in aderenza alle linee guida 



su Acquisizione e Riuso di Software e secondo il principio cloud first, prediligendo caratteristiche e soluzioni del modello 



Cloud prioritariamente di tipo “cloud-native”. 



Nel dettaglio, per il servizio in oggetto: 



 per configurazione si intende la determinazione delle caratteristiche necessarie alla messa a punto del software 



affinché risulti correttamente installato e garantisca, mediante l’attivazione dei moduli disponibili/o di dotazioni 



opzionali, la copertura funzionale e non attraverso la parametrizzazione di funzionalità native in cui è possibile 



impostare determinati parametri e/o definire il funzionamento desiderato senza ricorrere a interventi di sviluppo; 



 la personalizzazione è finalizzata a coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dalla soluzione 



con una limitata attività di sviluppo software, come per esempio la predisposizione di interfacce con altri sistemi, 



la realizzazione di funzionalità non presenti nel pacchetto/software esistente, nuovi rapporti di stampa o altro. 



Qualora nell’ambito di un progetto di configurazione e personalizzazione siano richiesti interventi che comportino una 



significativa attività di sviluppo sarà necessario attivare il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software. 



In questo servizio sono compresi interventi di configurazione: 



 di prodotti software di terze parti ad esempio in ambito ERP, CRM, DMS, SRM, PLM, SCM, e-procurement, ECM, 



GIS, e package specifici dei vari comparti della Pubblica Amministrazione, sia di tipo proprietario sia opensource. 



 di piattaforme low-code per lo sviluppo rapido di applicazioni. 



Il servizio prevede le attività di analisi, disegno, realizzazione, installazione e dispiegamento di tutte le componenti e 



artefatti – della soluzione applicativa. Valgono pertanto i requisiti generali espressi per il servizio di Sviluppo e 



Manutenzione Evolutiva del Software integrati, laddove necessario, dalla conoscenza specifica del pacchetto/software, 



open source od in riuso al cui contorno devono essere sviluppate le personalizzazioni. 



In particolare, nella fase di analisi il Fornitore deve eseguire un’accurata attività di gap analisi, mirata all’identificazione di 



ciò che manca al software oggetto di intervento (in riuso, proprietario o open source) per soddisfare i requisiti 



dell’Amministrazione. 



Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 
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Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 



Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 



Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 



iniziale con l’effort e i tempi. 



Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 



documento di stima iniziale. 



Dimensionamento: si veda tabella al Cap. 2 Oggetto e Importo 



 



4.3 SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS) 



Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di: 



• assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere 



trend tecnologici e opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti 



a supporto delle attività ICT per incrementare affidabilità e agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di interoperabilità, 



di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida e proporre piani di azione trasversale ai progetti e ai servizi 



su obiettivi di innovazione e standardizzazione; 



• garantire i livelli di qualità della fornitura e governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura 



software, affinché i prodotti realizzati e i processi svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, 



nel rispetto dei Piani di lavoro e congrui in termini di dimensionamento. 



Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 



Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 



iniziale con l’effort e i tempi. 



Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 



documento di stima iniziale. 



4.4 SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO – (GA) 



Il servizio di Gestione del Portafoglio comprende le attività di gestione delle applicazioni e dei servizi applicativi in esercizio. 



In funzione della tipologia e delle dimensioni del parco applicativo. Il servizio viene configurato con i seguenti contenuti: 



 Gestione applicativi e basi dati 



 Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web 



 Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario). 



Inoltre, il servizio di Gestione del portafoglio prevede 2 livelli di prestazione in modo da rispondere alle esigenze di maggior 



tempestività ed affidabilità collegate alla classe di rischio, alla criticità e/o diffusione dei servizi e dati gestiti, alla tipologia 



di procedimenti amministrativi supportati: 



 Livello Standard: livello base di qualità e reattività. 



 Livello Premium: l’appendice Indicatori di qualità prevede soglie più stringenti e totale assenza di ricicli/ errate 



esecuzioni di attività. 



Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 



Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 
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Il livello scelto dall’Amministrazione è quello “Premium”. 



Metrica di misurazione: mesi FTE (Full Time Equivalent). 



Modalità di erogazione: a canone. 



Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 



documento di stima iniziale. 



 



4.5 SERVIZIO DI MIGRAZIONE APPLICATIVA AL CLOUD (MI) 



Le attività del presente servizio si collocano a valle delle fasi di mappatura, assessment e scelta della strategia di migrazione 



lungo il percorso dettato dalla Roadmap di Migrazione definita dall’Amministrazione. 



Delle possibili strategie di migrazione sono di interesse per il presente AQ quelle che comprendono interventi di natura 



applicativa, di migrazione dei dati e di integrazione e/o validazione funzionale, ossia: 



 Re-platform o Trasferimento di piattaforma 



 Re-architect o Rifattorizzazione/Creazione di una nuova architettura. 



Per il Re-platform o Trasferimento di piattaforma il fornitore deve individuare, definire e progettare gli interventi necessari 



ai vari livelli dell’architettura applicativa, al fine di sostituire una o più componenti con equivalenti servizi gestiti dal Cloud 



Service Provider, modificando il codice sorgente nelle parti di interfacciamento sulla base della conoscenza derivata dalla 



documentazione disponibile nonché dal supporto delle strutture interne all’Amministrazione. 



Per il Re-architect o Rifattorizzazione il fornitore sulla base delle indicazioni della Roadmap di Migrazione e dalla Scheda di 



Assessment dell’Applicativo avvia le attività di raccolta e analisi dei requisiti funzionali e non necessari a riprogettare 



significativamente l’architettura per sfruttare appieno le potenzialità del cloud e dei servizi cloud-native, garantendo i 



benefici attesi dall’Amministrazione e il minimo impatto per gli utenti finali. 



Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 



Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 



Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 



Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 



iniziale con l’effort e i tempi. 



Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 



documento di stima iniziale. 



 



4.6 MAD-MAC: MANUTENZIONE ADEGUATIVA E MANUTENZIONE CORRETTIVA SUL SOFTWARE AD HOC PREGRESSO NON IN 



GARANZIA. 



Sono previste 3 articolazioni dei servizi di manutenzione: 



 MAD: Manutenzione Adeguativa;  



 MAC: Manutenzione Correttiva sul Software ad hoc “pregresso e non in garanzia”;  



 MAD-MAC: Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sul Software ad hoc pregresso non in garanzia.  



L’articolazione scelta dall’Amministrazione è MAD-MAC: Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sul 



Software ad hoc pregresso non in garanzia.  
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Il servizio riguarda interventi che sono finalizzati a eliminare malfunzionamenti e al ripristino delle funzionalità previste 



nella documentazione utente o nella prassi amministrativa, attraverso la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti, 



sul software e sui dati, dei malfunzionamenti su servizi e applicazioni in esercizio ed in genere di tutti i componenti del 



sistema relativi a software ad hoc preesistenti all’attivazione del Contratto Esecutivo e non in garanzia da altri operatori. 



I sistemi interessati sono: 



 Caronte 3 



 Caronte 4 



 Ulysses 14-20 ITAMAL 



 Ulysses 14-20 ITATUN 



 JEMS 21/27 



L’Amministrazione può ricorrere, in base alla rilevanza e criticità delle applicazioni e/o componenti in questione, 



all’attivazione di due distinte classi di servizio così definite:  



1. Livello Standard: è il livello di copertura base, normalmente adatto ad applicazioni che non rivestono un carattere 



di criticità significativo (es. applicazioni di monitoraggio, di back-office amministrativo, ecc.) o che non sono 



particolarmente sensibili a tempi di inattività e di utilizzo H24 (es. back-office amministrativo, ecc.).  



2. Livello Premium: è il livello di copertura avanzato, adatto per le applicazioni di tipo “mission-critical” che necessitano 



di maggiore tempestività di risoluzione dei malfunzionamenti, maggiori garanzie di riduzioni degli errori ricorsivi e 



maggiore qualità su tutto il processo, anche durante l’estensione temporale, l’extra orario e la reperibilità dei servizi 



di erogazione.  



Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 



Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 



Il livello scelto dall’Amministrazione è quello “Premium”. 



Metrica di misurazione: mesi FTE (Full Time Equivalent). 



Modalità di erogazione: a canone. 



 



 



5. SUBENTRO 



Il Fornitore, a partire dalla stipula, dovrà erogare le attività di Set-up propedeutiche all’erogazione dei servizi, quali 



acquisire gli standard, linee guida e metodologie in uso presso l’Amministrazione, predisporre i collegamenti telematici e 



di rete con l’Amministrazione, e di tutti gli altri strumenti necessari, richiesti ed offerti per garantire l’operatività dei servizi, 



l’efficacia delle comunicazioni e l’efficienza dei processi. Le attività di Set-up dovranno essere avviate entro 5 giorni dalla 



stipula ed eseguite secondo le tempistiche concordate con l’Amministrazione nel piano di Set-up e Subentro. 



Per la fornitura in oggetto si richiede l’erogazione dei servizi di set-up. 



 



6. GARANZIA DEFINITIVA 



Per quanto riguarda la modalità di presentazione della Garanzia Definitiva si rimanda a quanto previsto dall’Accordo 



Quadro. 
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7. FATTURAZIONE 



In accordo con le modalità standard del processo di rendicontazione dei Contratti IT in vigore all’interno 



dell’Amministrazione la fatturazione avrà cadenza trimestrale. 



 



8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 



Per lo svolgimento delle verifiche di conformità, si faccia riferimento alla normativa nazionale ed alla documentazione 



dell’Accordo Quadro. 
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ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA 
CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E PMO PER LE PUBBLICHE 


AMMINISTRAZIONI LOCALI – TERZA EDIZIONE – ID 2610 
CONTRATTO ESECUTIVO 


 
 
AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE E ASSISTENZA MEDIANTE ORDINATIVO DI FORNITURA 


NELL’AMBITO DELL’ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 


LOCALI STIPULATO DA CONSIP 


ID 2610 – LOTTO 1 CIG A02590F330 


 


CONTRATTO ESECUTIVO 


ID Preliminare di fornitura 8462843 


ID Ordine di fornitura 8485033 
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CONTRATTO ESECUTIVO 


 


TRA 


Dipartimento della Programmazione – Presidenza della Regione Siciliana, con sede in Palermo, Piazza L. Sturzo, 


36, C.F. 80012000826, in persona di Antonino Amato giusta i poteri conferitigli dal Dirigente Generale del 


Dipartimento della Programmazione Dott. Vincenzo Falgares con DDG N.945 AII/DRP del 18/12/2024 (nel 


seguito per brevità anche “Amministrazione Contraente”), 


E 


Almaviva – The Italian Innovation Company S.p.A., in breve ALMAVIVA S.p.A., con sede legale in Roma, Via di 


Casal Boccone n. 188/190, C.F., P.IVA. ed iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma n. 08450891000, 


rappresentata da Marcella Anna Pignatiello, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede societaria, in 


qualità di Procuratore Speciale munito di poteri di rappresentanza in forza dei poteri conferiti con giusta 


procura in data 17.01.2023 rep. 19748 Notaio Sandra. De Franchis, nella sua qualità di impresa mandataria 


capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante Consorzio Maggioli, con sede 


legale in Santarcangelo di Romagna, Via del Carpino, 8, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle 


Imprese di Romagna-Forlì – Cesena e Rimini n. 04623050400, la mandante KPMG Advisory S.p.A. C.F. e P.Iva n. 


04662680158), con sede legale in Milano, Via Vittor Pisani n. 27 e sede operativa in Roma, Via Curtatone n. 3, 


iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 04662680158, la mandante Almawave S.p.A., con sede legale 


in Roma, Via Casal Boccone 188/190, capitale sociale Euro 299.825,44 i.v., codice fiscale, partita IVA ed 


iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma n. 05481840964, la mandante CSA S.c.p.a., con sede legale in 


Roma, Via della Minerva n. 1, capitale sociale Euro 700.000, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 


delle Imprese di Roma n. 09065821002, la mandante PA ADVICE S.p.A., con sede legale in [Napoli], Piazza 


Esedra Centro Direzionale Is. F9, capitale sociale Euro 340.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 


Registro delle Imprese di Napoli n. 07917330636, MEDILIFE S.p.A., con sede legale in Roma (RM), Via Francesco 


Denza nr. 27 cap. 00197, capitale sociale Euro 550.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 


delle Imprese di Roma n. 05626331002, la mandante ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., con sede legale 


in ROMA, Via Pinerolo 31 capitale sociale Euro € 100.000,00 i.v., codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 


Registro delle Imprese di ROMA n. 15507031001, la mandante A Software Factory S.r.l., con sede legale in 


Vitulano (Bn), Via Roma 65 Cap 82038, capitale sociale Euro 29.880,00 (Euro 


ventinovemilaottocentottanta/00), codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese Irpinia 


Sannio n. 0126280620, la mandante Italy & Partners S.r.l., con sede legale in Ventimiglia, Via Roma 21, capitale 


sociale Euro 50.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese di 01718670084 n. 


221440; (nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”) 


 


PREMESSO CHE 


(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi dell’articolo 


26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, nonché dei relativi decreti 


attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l’altro, il compito di attuare lo sviluppo e 


la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la pubblica 


amministrazione. 


(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi Quadro 


a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di servizi.  
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(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata 


della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di più soggetti, consente la 


razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione 


e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore 


trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della spesa, un 


incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra 


Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima. 


(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208 


(Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per rispondere alle esigenze delle 


amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto economico consolidato della pubblica 


amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 


31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita l'AGID per l'acquisizione dei 


beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione di cui al 


comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, in coerenza con la domanda 


aggregata di cui al predetto Piano. […] Consip S.p.A. e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione 


della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su 


base nazionale, regionale o comune a più amministrazioni”. 


(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le amministrazioni 


statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza strategica secondo quanto 


previsto dal Piano Triennale nonché può supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifici 


interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi. 


(F) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica nella Pubblica 


Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di stazione appaltante e centrale di 


committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 130 


del 10/11/2023 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 215 del 08/11/2023, una procedura aperta 


per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 4, lett. a) del D. Lgs. n 36/2023, per ciascuno dei seguenti 


lotti: 


 Lotto 1: Servizi applicativi in ottica cloud 


 Lotto 2: Servizi di demand e PMO. 


(G) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo 


Quadro in data 11/12/24. 


(H) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione Contraente 


utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato nell’Accordo 


Quadro stesso. 


(I) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 


Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 


(J) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il Capitolato 


d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal presente Contratto 


Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del 


presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli 


elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione dell’offerta che 


ritiene pienamente remunerativa; 


(K) il CIG del presente Contratto Esecutivo è indicato sull’ordinativo di fornitura per l’acquisto dei relativi 


servizi, che ne formalizza gli effetti; 
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(L) il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo è il seguente: G71C24000220006; 


 


 


TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 


 


1. DEFINIZIONI 


1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo 


Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 


1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel 


Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 


diversamente. 


1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 


a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione 


integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente 


relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 


b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati; 


c) dalle disposizioni del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative; 


d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 


e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 


privato. 


 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 


2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 


parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 


sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 


- l’Accordo Quadro, 


- gli Allegati dell’Accordo Quadro, 


- l’Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, e l’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al 


paragrafo 6.3 del Capitolato Tecnico Generale (Allegato all’Accordo Quadro).  


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del 


presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti 


quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono 


intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 


2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro ha valore di regolamento e 


pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo 


Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa 


volontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 


 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni 


contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da 


parte del Fornitore dei seguenti servizi: Servizi realizzativi, Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico 


ICT, Servizio Gestione del Portafoglio Applicativo, come riportati nel Piano Operativo approvato di cui 


all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui all’Allegato 2. 
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3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente 


Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 


3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 


il Dott. Antonino Amato e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 36/2023 il Dott. 


Leonardo Fontana. 


 


4. EFFICACIA E DURATA 


4.1 La durata del contratto di fornitura dispiegherà i suoi effetti dalla data di stipula e avrà una durata 


massima di 24 mesi, e di massimo ulteriori 12 mesi di garanzia “post-erogazione” (cfr. Capitolato 


Tecnico Speciale Cap 4) sul software sviluppato/modificato, decorrenti dalla data di conclusione delle 


attività di set-up, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto 


Esecutivo. 


4.2 In casi eccezionali, l’Amministrazione potrà, in corso di esecuzione, prorogare il Contratto Esecutivo 


per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo 


contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, comma 11 del Codice, con comunicazione 


inviata a mezzo PEC al Fornitore. In tal caso il Fornitore è tenuto all’esecuzione delle prestazioni 


oggetto del Contratto Esecutivo agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel Contratto stesso. 


 


5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente 


Responsabile Unico delle Attività Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC) Vincenzo Pinto e il 


seguente Responsabile tecnico per l’esecuzione dei servizi: Gianluigi Di Donato 


5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico 


Generale dell’Accordo Quadro. 


5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in 


relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con 


i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale. 


6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI  


6.1 Il Fornitore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovrà procedere alla 


presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale 


dell’Accordo Quadro.  


6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale 


dell’Accordo.  


6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il 


Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la 


migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi 


stessi. 


 


7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 


7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 


comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del 


Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei 


Fabbisogni. 


7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore: 
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 lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 


apparecchiature medesime; 


 l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 


provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuità della alimentazione elettrica. 


7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 


l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso 


diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 


7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a 


segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli stessi. 


7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 


muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni 


rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno concordate 


fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. 


Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali 


residui. 


7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine 


contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali 


non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se non quelle derivanti 


da dolo o colpa grave del proprio personale. 


 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 


8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, l’Amministrazione Contraente procederà ad 


effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo per la verifica 


della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e le specifiche stabilite 


nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati. 


 


9. PENALI 


9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e 


regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice 2 “Indicatori di qualità”, qui da intendersi 


integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 


9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito 


all’articolo 12 dell’Accordo Quadro. 


 


10. CORRISPETTIVI 


10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato nel Piano 


dei Fabbisogni e ridefinito nel Piano Operativo approvato, è pari a € 2.673.991,98 € (oltre IVA) così 


suddiviso: 
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10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del 


presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “C” 


all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”, secondo le regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale. 


10.3 Tali corrispettivi saranno oggetto di revisione secondo quanto previsto art. 10 bis dell’Accordo Quadro. 


10.4 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno 


adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 


 


11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 


11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa 


ed inviata dal Fornitore con la cadenza trimestrale, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico 


Speciale e relative appendici.  


11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro. 


11.3 Resta inteso che le quote sospese, di cui al par. 7.3.2 del Capitolato Tecnico Speciale del Lotto 1, sono 


definite nell’Appendice 2 “Indicatori di Qualità” e il Fornitore potrà emettere fattura posticipata solo 


al termine positivo della verifica di conformità corrispondente agli Indicatori di Performance associati 


alla quota sospesa; si precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun Indicatore di Performance 


previsto per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell’obiettivo e/o del servizio. 


Si rimanda all’Appendice “Indicatori di Qualità” per il dettaglio. 


11.4 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità progettuale, il 


fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:  


a) Cicli Tradizionali: 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi o analisi e 


disegno; 


 il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’ultima fase (Avvio in 


esercizio o documentazione); 


b) Cicli Agili:  


 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 30% del Product Backlog; 


SVI 


Servizio di Sviluppo e 


Manutenzione Evolutiva del 


Software 


Team 


Ottimale 
Progettuale A corpo 133,15 € 8500 1.131.775,00 €


CF 


Servizio di Configurazione e 


Personalizzazione di Soluzioni di 


terze parti/open source/riuso


Team 


Ottimale
Progettuale A corpo 127,73 € 1460 186.485,80 €


MI
Servizio di Migrazione 


Applicativa al Cloud


GG/Team 


Ottimale
Progettuale A corpo 127,95 € 1814 232.101,30 €


SS 
Servizi di Supporto Tecnico-


Specialistico ICT


Team 


Ottimale
Progettuale A corpo 142,91 € 2200 314.402,00 €


GA
Gestione del Portafoglio 


Applicativo - Livello Premium


Canone per 1 


FTE/mese
Progettuale A corpo 2.238,10 € 320 716.192,00 €


MAD - MAC


Manutenzione Adeguativa e 


Manutenzione Correttiva sul 


software ad hoc pregresso non in 


garanzia - Livello Premium


Canone per 1 


FTE/mese
Progettuale A corpo 2.215,14 € 42 93.035,88 €


Quantità Valore EconomicoID Servizio Nome Servizio Metrica
Modalità di 


erogazione


Modalità di  


consuntivazione


Prezzo 


unitario
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 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 50% del Product Backlog; 


 il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano a il 100% del Product Backlog; 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’avvio in esercizio 


dell’ultimo sprint; 


c) Cicli a fase Unica:  


 il 50% all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% all’esito della verifica di conformità dell’avvio in esercizio; 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della documentazione 


completa.  


 


12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 


12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente 


Contratto Esecutivo, il Fornitore costituirà la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro, 


cui si rinvia, entro il termine di 30 (trenta) giorni solari o il diverso termine concordato con 


l’Amministrazione, dal perfezionamento di tale Contratto Esecutivo.  


 


13. SUBAPPALTO 


13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto, nella misura di un limite massimo del 50%, 


l’esecuzione delle seguenti prestazioni: Servizi realizzativi, Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico 


ICT, Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo, nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 26 


dell’Accordo Quadro. 


  


14. RISOLUZIONE E RECESSO 


14.1 Le ipotesi di risoluzione e di recesso del Presente Contratto Esecutivo sono disciplinate, 


rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA 


DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”, del 


presente Documento. 


 


15. FORZA MAGGIORE 


1. Costituisce forza maggiore il verificarsi di eventi o circostanze ("Eventi di Forza Maggiore"), quali, incendi, 


uragani, terremoti, conflitti bellici, pandemie, che impediscono ad una parte di eseguire una o più 


obbligazioni contrattuali, se e nella misura in cui la parte che subisce l'impedimento ("la Parte Interessata") 


prova tutte le seguenti condizioni: 


a) che l'impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo;  


b) che esso non avrebbe ragionevolmente potuto essere previsto al momento della conclusione del 


contratto;  


c) che gli effetti dell'impedimento non avrebbero potuto essere ragionevolmente evitati o superati dalla 


Parte Interessata. 


Al verificarsi di un Evento di Forza Maggiore, ai sensi e per gli effetti di cui artt. 1218 e 1258 cod. civ., il 


Fornitore non sarà ritenuto responsabile dell’inadempimento o del ritardato adempimento, e non si potrà 


procedere all’applicazione delle penali, di cui all’art. 12 e/o alla risoluzione del contratto per 
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inadempimento di cui all’art. 14. Al fine di non incorrere in responsabilità, il Fornitore avrà l’obbligo di 


comunicare all’Amministrazione Contraente che intende avvalersi della causa esimente prevista nel 


presente articolo, motivando e documentando le circostanze di fatto che impediscono il corretto 


adempimento delle prestazioni contrattuali, le obbligazioni sul cui adempimento impattano i predetti 


eventi, le ragioni per le quali tali circostanze non erano prevedibili al momento della stipula dell’Accordo 


Quadro e non erano evitabili con la dovuta diligenza, le misure di mitigazione dell’impatto che ha adottato 


o intende adottare e i nuovi termini e modalità di adempimento, nonché ogni 


informazione/documentazione utile per consentire all’Amministrazione Contraente la valutazione dei 


presupposti per l’applicazione della disciplina della Forza Maggiore prevista nel presente articolo. Qualora 


gli eventi di Forza Maggiore impediscano solo parzialmente l’adempimento delle prestazioni contrattuali, 


il Fornitore sarà tenuto, in linea con l’art. 121, comma 5 del Codice, a rispettare le prescrizioni contrattuali 


in relazione alle prestazioni la cui esecuzione non sia resa impossibile dai predetti eventi; qualora gli eventi 


di Forza Maggiore impediscano totalmente la prestazione, l’Amministrazione potrà disporre la 


sospensione delle prestazioni contrattuali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 121 comma 1 del Codice per il 


periodo strettamente necessario alla cessazione degli Eventi di Forza Maggiore. E’ fatto obbligo al 


Fornitore comunicare all’Amministrazione tempestivamente la cessazione degli eventi di Forza Maggiore, 


affinché l’Amministrazione disponga la ripresa dell’esecuzione e indichi i nuovi termini contrattuali e/o le 


diverse modalità di esecuzione della prestazione. La ripresa dell’esecuzione delle prestazioni dovrà essere 


formalizzata mediante redazione del verbale di ripresa in cui dovranno essere indicati anche i nuovi 


termini di esecuzione e/o le diverse modalità di esecuzione. 


Qualora la sospensione duri per un periodo che rende non più di interesse dell’Amministrazione 


l’esecuzione della prestazione sospesa, è facoltà dell’Amministrazione recedere dal contratto ai sensi e 


per gli effetti di cui all’art. 15, commi 1 e 2 dell’Accordo Quadro. 


Qualora l’evento di Forza maggiore determini l’impossibilità della prestazione, si applicheranno le 


disposizioni di cui all’art. 14 dell’Accordo Quadro. 


 


 


16. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA 


16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 dell’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 


responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del 


Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o 


altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se 


eseguite da parte di terzi. 


16.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha costituito la polizza assicurativa di cui 


all’art. 23.3 del Capitolato d’Oneri. 


16.3 Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni 


eccedenti i massimali assicurati dalla polizza di cui al precedente punto 16.2. 


 


17. TRASPARENZA DEI PREZZI 


17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto; 


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso 


terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di 


intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; 
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c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a facilitare 


e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi 


con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 16  del D.Lgs. n. 36/2023 al fine di evitare situazioni di 


conflitto d’interesse.  


17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente 


comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente 


comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti 


dell’art. 1456 c.. c., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento 


di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà dell’Amministrazione di incamerare la garanzia 


prestata. 


 


18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  


18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna 


a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari.  


18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che 


l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 


13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, 


potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c. c., nonché ai sensi dell’art. 1360 


cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa  tramite PEC qualora le transazioni siano 


eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 


la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo 


della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i 


subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli 


obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 


controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne 


immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del 


Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione medesima. 


18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, 


verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo 


rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli 


strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 


18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 


assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di 


subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-


contratti di cui all’art.119, comma 2, del D. Lgs. n. 36/2023, anche apposita dichiarazione resa ai sensi 


del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullità 


assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 


finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che l’Amministrazione Contraente si riserva 


di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 


produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni 
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più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.  


18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e 


variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i 


conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone 


delegate ad operare su detto/i conto/i. 


18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso 


di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche 


nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento 


utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i 


pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 


Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   


18.9 Il Fornitore, nel caso di ricorso a contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui 


all’art. 119, comma 3, lett. d) del Codice, si impegna a garantire nei rapporti con i soggetti da questi 


derivanti l’adempimento degli obblighi di cui all’art. 3, comma 2 della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


 


 


19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 


19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al 


presente atto, come previsto all’art. 29 dell’Accordo Quadro. 


 


20. FORO COMPETENTE 


20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la 


competenza è determinata in base alla normativa vigente. 


 


21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento ai 


sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo 


al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche 


“Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile è autorizzato a trattare 


i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del contratto e si impegna ad 


effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio 


oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy, 


del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei dati personali”) e delle 


istruzioni nel seguito fornite.  


21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, 


affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare 


che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati 


personali.  


21.3 Il Fornitore si impegna a trattare i dati personali nel rispetto della normativa vigente. 


21.4 Il Fornitore accetta le cause di risoluzione previste nell’atto di nomina a Responsabile/sub 


Responsabile del Trattamento allegato al presente Contratto Esecutivo, che devono intendersi 


integralmente trascritte. 
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Letto, approvato e sottoscritto 


Roma, lì ___________________ 


 


 


___________________________    ______________________ 


 (per l’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore) 


 


Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 


specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 “Definizioni”, Art. 3 “Oggetto del 


Contratto Esecutivo”, Art. 4 “Efficacia e durata”, Art. 5 “Gestione del Contratto Esecutivo”, Art. 6 “Attivazione 


e dismissione dei servizi”, Art. 7 “Locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente”; Art. 8 “Verifiche 


di conformità”, Art. 9 “Penali”, Art. 10 “Corrispettivi”, Art. 11 “Fatturazione e pagamenti”, Art. 12 “Garanzia 


dell’esatto adempimento”, Art. 13 “Subappalto”, Art. 14 “Risoluzione e Recesso”, Art. 15 “Forza Maggiore”, 


Art. 16 “Responsabilità civile e polizza assicurativa”, Art. 17 “Trasparenza dei prezzi”, Art. 18 ”Tracciabilità dei 


flussi finanziari”, Art. 19 “Oneri fiscali e spese contrattuali”, Art. 20 “Foro competente”, Art. 21 “Trattamento 


dei dati personali” 


 


Letto, approvato e sottoscritto 


 


Roma, lì 


 


 


 


________________________________ 


(per il Fornitore) 





				2025-04-03T17:21:45+0200

		ANTONINO AMATO





				2025-04-04T11:57:35+0200

		VINCENZO PINTO





				2025-04-04T11:57:35+0200

		VINCENZO PINTO
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AFFIDAMENTO DI “Servizi di sviluppo, manutenzione e assistenza” MEDIANTE ORDINATIVO DI FORNITURA NELL’AMBITO 


DELL’ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI LOCALI STIPULATO DA CONSIP  


ID 2610 – LOTTO 1  


 


PIANO DEI FABBISOGNI  


 


AMMINISTRAZIONE: Dipartimento della Programmazione – Presidenza della Regione Siciliana 


FORNITORE: RTI ALMAVIVA S.p.A 


 


 
 


 







 


Classificazione del documento: Consip Public 
AQ ID2610 – Lotto 1 - Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di Servizi di Sviluppo, Manutenzione e Assistenza  


 Pag. 2 di 13 


 


INDICE 


 


1. CONTESTO ............................................................................................................................................................. 3 


1.1 AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE ................................................................................................................................. 3 


1.2 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO ED APPLICATIVO .............................................................................................. 3 


2. OGGETTO E IMPORTO ........................................................................................................................................... 4 


3. DURATA................................................................................................................................................................. 8 


4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI ......................................................................................................................... 8 


4.1 SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DI SOFTWARE (SVI) ........................................................................... 8 


4.2 SERVIZIO DI CONFIGURAZIONE E/O PERSONALIZZAZIONE DI SOFTWARE DI TERZE PARTI, OPEN SOURCE O RIUSO (CF) .................... 9 


4.3 SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS) ............................................................................................... 10 


4.4 SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO – (GA) ....................................................................................... 10 


4.5 SERVIZIO DI MIGRAZIONE APPLICATIVA AL CLOUD (MI) ................................................................................................. 11 


4.6 MAD-MAC: MANUTENZIONE ADEGUATIVA E MANUTENZIONE CORRETTIVA SUL SOFTWARE AD HOC PREGRESSO NON IN GARANZIA.
 11 


5. SUBENTRO ........................................................................................................................................................... 12 


6. GARANZIA DEFINITIVA ........................................................................................................................................ 12 


7. FATTURAZIONE .................................................................................................................................................... 13 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ ................................................................................................................................ 13 


 


  







 


Classificazione del documento: Consip Public 
AQ ID2610 – Lotto 1 - Piano dei fabbisogni relativo all’affidamento di Servizi di Sviluppo, Manutenzione e Assistenza  


 Pag. 3 di 13 


 


 


1. CONTESTO  


1.1 AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 


Dipartimento della Programmazione – Presidenza della Regione Siciliana, con sede in Palermo, Via Piazza Sturzo, 36, C.F. 


80012000826 


RUP - Antonino Amato giusta i poteri conferitigli dal Dirigente Generale del Dipartimento della Programmazione Dott. 


Vincenzo Falgares con DDG N.945 AII/DRP del 18/12/2024 


Il Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana svolge, tra le altre funzioni, anche il ruolo di Autorità di 


Gestione dei programmi PO FESR 2014-2020 e PR FESR 2021-2027 e di cooperazione territoriale per quanto concerne i 


programmi CTE Italia Malta e Italia Tunisia cicli 2014-2020 e 2021-2027. 


L’Amministrazione non opera in deroga al meccanismo delle quote/tranche di cui al paragrafo 6.2 del Capitolato Tecnico 


Generale. 


Il contratto esecutivo sarà finanziato attraverso fondi quali il PR FESR 2021 2027, ENI Italia Tunisia, INTERREG VI Italia 


Malta. 


1.2 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TECNOLOGICO ED APPLICATIVO 


Il Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana ha adottato per la gestione dei Programmi d’investimento 


della politica di coesione il sistema informativo CARONTE, messo in esercizio sin dall’annualità 2010. Il sistema è impiegato 


per la gestione dei Programmi dei cicli di programmazione 2007-13, 2014-2020 e 2021-2027. 


Attualmente Caronte rappresenta un asset centrale per la gestione degli investimenti pubblici su scala regionale, essendo 


impiegato sia dagli uffici regionali deputati alla programmazione ed all’attuazione delle linee strategiche di investimento, 


sia da tutti gli enti locali e dagli altri beneficiari responsabili dell’attuazione di singoli progetti o gruppi di essi. 


Nel corso degli anni lo sviluppo e l’evoluzione del sistema sono stati oggetto di diversi contratti di assistenza riferibili 


principalmente alle seguenti tipologie di servizio:  


 attività di helpdesk di primo livello (supporto e gestione) 


 affiancamento ai Responsabili della gestione del SIL; 


 digitalizzazione dei processi gestionali; 


 supporto nelle attività di formazione agli utenti del SIL; 


 gestione ed assistenza sistemistica (presidio e conduzione); 


 manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva del Sistema Informativo Caronte (e del relativo sistema conoscitivo).  


 implementazione di una architettura a microservizi ed il collegamento dell’applicativo Caronte (identificato come 
primo ‘macroservizio’) all’architettura;  


 sviluppo di tre microservizi per la gestione di “Bandi e Avvisi”, per la gestione documentale e per la cooperazione con 
il sistema di bilancio; 


 realizzazione di evoluzioni dell’attuale sistema per quanto concerne la gestione del personale. 


La piattaforma informatica Ulysses è utilizzata per la gestione e per il monitoraggio dei due programmi CTE per il ciclo di 


programmazione 2014-2020, ognuno con la propria istanza. Tale piattaforma è stata acquisita attraverso la procedura del 


riuso di un sistema predisposto dalla Regione Toscana per il programma Interreg Italia Francia Marittimo.  


I sistemi informatici Caronte ed Ulysses non sono attualmente coperti da contratti di manutenzione e gestione. 
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Riguardo la programmazione 2021-27 dei programmi della politica di coesione, l’Amministrazione ha deciso di utilizzare la 


piattaforma Caronte da adeguare al PUC (Protocollo Unico di Colloquio) 21-27 vigente, e saranno necessarie evoluzioni 


per rispondere alle nuove specifiche funzionali e tecnologiche che il MEF e l’Unione Europea hanno definito per la 


cooperazione applicativa dei sistemi secondo le regole dell’attuale ciclo di programmazione. 


In relazione alla gestione ed al monitoraggio dei programmi CTE per il ciclo 2021-2027, l’Amministrazione ha deciso di 


avvalersi della piattaforma JEMS, acquisita tramite riuso concesso da INTERACT (https://www.interact-eu.net/). 


Attualmente il Dipartimento della Programmazione si avvale per i programmi CTE dei portali informativi Italia-Malta e Italia 


Tunisia, realizzati mediante la piattaforma CMS WordPress su Stack LAMP. 


Ulteriore piattaforma digitale è Sicilia Partecipa (partecipa.regione.sicilia.it) basata su ParteciPA (partecipa.gov.it), 


piattaforma di partecipazione digitale Open Source promossa dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Dipartimento 


per le Riforme Istituzionali della Presidenza del Consiglio dei Ministri 


Per tutti i sistemi di cui sopra, l’amministrazione regionale intende adottare tecnologie di progettazione e sviluppo che 


garantiscano vantaggi sotto il profilo prestazionale e sotto il profilo delle problematiche di manutenzione ed evoluzione. 


I processi e gli strumenti utilizzati dall’utente dovranno rispettare i seguenti principi: 


 Standardizzazione degli strumenti di interfaccia utente, messi a disposizione dalle piattaforme ed impiegati dalle 
varie aree operative; 


 Piattaforme in cloud ad in alta affidabilità. 


Questi principi devono garantire i seguenti benefici: 


 Riduzione dei tempi di trattamento dei dati e dei rischi di errore, poiché l’informazione è individuata una sola 
volta, senza elementi ridondanti (principio del “once only”). 


 Maggiore facilità di apprendimento nell’uso del sistema, grazie alla standardizzazione delle interfacce, e maggiore 
produttività, grazie all’utilizzo di strumenti particolarmente avanzati di estrazione, consultazione e aggregazione 
dei dati. 


 Maggiore possibilità di analisi dei dati, tramite l’utilizzo di strumenti interni ed esterni, grazie alla disponibilità 
delle informazioni e dei loro aggregati in forma diretta e completa. 


 Maggiore apertura nei confronti di applicazioni di terze parti, poiché sarà possibile interagire con lo strato 
informativo delegando alla piattaforma i controlli di congruità. 


 Maggiore efficienza operativa mediante il coinvolgimento di tecnologie intelligenti 


 Minore rischio nella gestione informatica del programma. 


 


Nel seguito del presente documento sono illustrati i servizi che l’amministrazione regionale intende acquisire per garantire 


la reingegnerizzazione in ottica cloud e lo sviluppo di nuove funzionalità connesse agli obiettivi sopra illustrati, nonché per 


garantire la gestione delle applicazioni attualmente in uso. Inoltre, questa Amministrazione intende porre le basi per poter 


cogliere in futuro le opportunità offerte dalle nuove tecnologie quali ad esempio quelle dell’intelligenza artificiale, al fine 


di fornire agli utilizzatori dei sistemi gestiti dal Dipartimento strumenti che possano aumentare il grado di efficienza, 


efficacia ed utilizzabilità dei servizi offerti. 


Appare altresì di fondamentale importanza garantire la compliance delle applicazioni facenti parte del portafoglio 


applicativo gestito da questo Dipartimento circa il rispetto della normativa vigente ed in particolare in ambito di cyber 


security e privacy (NIS 2, GDPR).  


2. OGGETTO E IMPORTO 
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Nel presente paragrafo si riporta l’elenco dei servizi richiesti, tra quelli oggetto dell’Accordo Quadro, con l’indicazione del 


relativo fabbisogno (tipologia, quantità e caratteristiche dei singoli servizi). 


Uno degli asset più rilevanti per l’Ente riguarda la manutenzione (evolutiva, correttiva, adeguativa) del software 


denominato “Caronte”. 


Nella fattispecie, si ritiene opportuno attuare delle strategie di manutenzioni evolutive in merito ai seguenti moduli: 


• Supporto del comitato di sorveglianza per quanto riguarda la predisposizione di un unico punto di accesso avente 


l’obiettivo di supportare la valutazione in merito all’avanzamento di un Programma Operativi e di investimento e i 


progressi compiuti nel raggiungimento dei suoi obiettivi 


• Implementare meccanismi di interoperabilità con sistemi terzi interni ed esterni alla regione quali ad esempio: 


l’IdP regionale, applicativo di contabilità regionale SCORE e l’applicativo REGIS in quanto è di fondamentale 


importanza la piena interoperabilità con i sistemi IGRUE-RGS-MEF per quanto attiene al protocollo unico di colloquio 


(PUC). 


Il fornitore dovrà garantire inoltre le seguenti attività: 


 Implementazione di un nuovo portale pubblico per assicurare la corretta esecuzione delle azioni di comunicazioni 
previste dai regolamenti comunitari; 


 Implementazione e migrazione verso un nuovo sistema documentale o migrazione a sistemi documentali già 
operativi in ambito regionale per la piattaforma Caronte; 


 Per garantire un controllo più accurato sull’attuazione degli interventi regionali implementare un modulo 
dedicato alla gestione delle delibere di giunta regionale (DGR), strumento essenziale per migliorare l'efficienza 
amministrativa e la trasparenza dei processi decisionali. Questo modulo dovrebbe consentire di gestire in modo 
centralizzato tutte le delibere, garantendo una tracciabilità completa e facilitando il monitoraggio delle scadenze 
e delle responsabilità connesse, permettendo di inserire tutte le informazioni rilevanti, l’importo e la 
Programmazione di riferimento; 


Inoltre, nell’ottica di rendere moderna l’applicazione e rendere maggiormente efficiente la sua operatività, nonché 


soddisfare anche requisiti di alta affidabilità, robustezza e scalabilità, si ritiene opportuna un’attività di reingegnerizzazione 


secondo un paradigma architetturale volto quanto più possibile all’adozione di cosiddetti “microservizi”. Particolare rilievo 


dovrà essere attribuito all’ambiente di BI. Tale ambiente dovrà costituire un asset strategico nell’ottica di un sistema a 


supporto delle decisioni. Le funzionalità di Business Intelligence (BI) dovranno essere oggetto di un’attenta rivisitazione 


attraverso il ricorso ad un opportuno servizio di supporto specialistico. Le informazioni gestite dalla BI, oltre a quelle 


provenienti dallo stesso Caronte, saranno anche quelle di eventuali ulteriori sorgenti dati ad esso correlate nell’ambito 


della definizione di un unico repository di informazioni centralizzato. Le informazioni che convergeranno all’interno del 


sistema di BI dovranno essere sottoposte ad opportuni processi di Data cleaning, Data integration, data mining e machine 


learning. 


Il servizio di manutenzione correttiva ha l’obiettivo di risolvere le anomalie del sistema software, mentre la manutenzione 


adeguativa deve garantire l’allineamento costante del software alle normative vigenti e sopravvenute necessità 


tecnologiche (ad esempio aggiornamenti di sistema operativo, di versioni di database o altre componenti software, etc). 


Un ulteriore fabbisogno è rappresentato dalla disponibilità per l’Ente di potersi avvalere di un servizio di assistenza per 


tutta la durata della fornitura. 


Altri ulteriori asset software oggetto del presente piano dei fabbisogni sono rappresentati dai portali Italia-Malta 2021-


2027 e Italia-Tunisia 2021-2027. In particolare, le esigenze generali riguardano: 


- Progettazione e realizzazione dei nuovi portali per i cicli di programmazione 2021-2027; 


- Presa in carico degli attuali portali 2014-2020 
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Ulteriori necessità riguardano la manutenzione correttiva ed adeguativa dei sistemi Ulysses 14-20 ItaTun e Ulysses 14-20 


ItaMal, Jems 21-27 ItaTun e Jems 21-27 ItaMal (gli ultimi due sono applicazioni per le quali si richiede anche l’installazione, 


la configurazione e l’interoperabilità con i sistemi regionali di protocollo e IdP, oltre che la migrazione dei progetti 


contenuti nell’apposito repositorio regionale). Anche per i programmi di CTE sarà necessario integrare gli applicativi con il 


sistema di monitoraggio nazionale predisposto dal MEF/IGRUE al fine di consentire il corretto invio periodico dei dati di 


monitoraggio. Un ulteriore fabbisogno è rappresentato dalla disponibilità per l’Ente di potersi avvalere di un servizio di 


assistenza tecnica per tutta la durata della fornitura. 


Nell'ambito delle attività di potenziamento delle competenze e dell'efficienza operativa dell'Amministrazione Regionale, 


si evidenzia la necessità di erogare servizi di e-learning dedicata all’utilizzo dei sistemi dell’Amministrazione. 


Inoltre, l’Amministrazione ha adottato la piattaforma Sicilia Partecipa quale strumento di partecipazione digitale, basata 


sulla piattaforma “ParteciPA” sviluppata dal dipartimento della funzione pubblica del governo italiano di cui si richiede la 


manutenzione sia adeguativa che correttiva oltre che la gestione applicativa. Si chiede altresì l’integrazione con l’IdP 


regionale. 


 


Al fine di offrire un servizio affidabile ed efficiente nel suo complesso e di poter gestire in maniera olistica il ciclo vita dei 


software e dei sistemi, si rende necessario implementare una piattaforma che consenta di gestirli e monitorarli. Tale 


piattaforma permetterà il monitoraggio, la profilazione, il tracing degli applicativi e delle loro risorse sia software che 


hardware, la centralizzazione dei log oltre a fornire servizi di CI/CD (con annesse funzionalità di analisi del codice) e VCS, 


troubleshooting e project management per lo sviluppo e la manutenzione del software. Le informazioni così raccolte 


dovranno essere visualizzabili attraverso opportune dashboard. 


 


Infine questa Amministrazione intende migrare gli applicativi presenti nel CED Dipartimentale e gestiti direttamente dallo 


stesso, su un ambiente cloud utilizzando anche il paradigma lift&shift e replatform/replace. 


Gli applicativi interessati, compresi i relativi ambienti di test, pre-produzione, produzione, collaudo, stage, sviluppo, sono: 


• Caronte 


• Caronte BI 


• Caronte avvisi e bandi 


• Ulysses 14-20 ITAMAL 


• Ulysses 14-20 ITATUN 


• Sicilia Partecipa 


• Pydio e relativo sistema di file sharing 


• Portale Italia Tunisia 2014-2020 


• Portale Italia Malta 2014-2020 


Il fornitore dovrà altresì garantire, per l’intera durata del contratto esecutivo, il rispetto di tutti i requisiti tecnici e di 


sostenibilità (DNSH e art. 47 del d.l. n. 77/2021) previsti dalla normativa europea e nazionale e verificati da Consip in 


sede di gara e di stipula dell’AQ, in ottemperanza alla disciplina di cui all’art. 47 del d.l. n. 77/2021 e successive 


integrazioni, come declinata nella documentazione di gara. 


Il Fornitore potrà di affidare in subappalto l’esecuzione di uno o più delle prestazioni previste nel rispetto delle 


previsioni dall’Accordo Quadro e per una percentuale non superiore al 50%. 
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Il valore complessivo è di € 3.142.199,43 (oltre IVA) finanziato secondo la seguente tripartizione: 


€ 2.495.654,43 quota FESR; 


€ 323.273,00 quota INTERREG VI Italia Malta; 


€ 323.272,00 quota ENI Italia Tunisia. 


 


 


ID Servizio Nome Servizio Metrica 
Modalità di 
erogazione 


Modalità di 
consuntivazione 


Prezzo 
unitario 


Quantità Valore Economico 


 


SVI  
Servizio di Sviluppo e 


Manutenzione Evolutiva del 
Software  


Team 
Ottimale  


Progettuale A corpo  133,15 € 9869 1.314.057,35 €  


CF  


Servizio di Configurazione e 
Personalizzazione di Soluzioni 


di terze parti/open 
source/riuso 


Team 
Ottimale 


Progettuale  A corpo  127,73 € 2140 273.342,20 €  


MI 
Servizio di Migrazione 
Applicativa al Cloud 


GG/Team 
Ottimale 


Progettuale  A corpo  127,95 € 2000 255.900,00 €  


SS  
Servizi di Supporto Tecnico-


Specialistico ICT 
Team 


Ottimale 
Progettuale A corpo 142,91 € 2800 400.148,00 €  


GA 
Gestione del Portafoglio 


Applicativo - Livello Premium 
Canone per 
1 FTE/mese 


Progettuale A corpo 2.238,10 € 360 805.716,00 €  


MAD - MAC 


Manutenzione Adeguativa e 
Manutenzione Correttiva sul 
software ad hoc pregresso 


non in garanzia - Livello 
Premium 


Canone per 
1 FTE/mese 


Progettuale A corpo 2.215,14 € 42 93.035,88 €  
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3. DURATA 


La durata del contratto di fornitura dispiegherà i suoi effetti dalla data di stipula e avrà una durata massima di 24 mesi, e 


di massimo ulteriori 12 mesi di garanzia “post-erogazione” (cfr. Capitolato Tecnico Speciale Cap 4) sul software 


sviluppato/modificato, decorrenti dalla data di conclusione delle attività di set-upubentro. 


Tutte le attività tranne quelle relative alla garanzia avranno durata massima pari a 24 mesi. 


 


4. DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI 


Gli ambiti di interesse saranno sviluppati mediante l’utilizzo dei seguenti servizi del presente Accordo Quadro Consip. 


Di seguito si riportano, per completezza di trattazione, le caratteristiche dei servizi richiesti. 


Per data di attivazione si intende la data di conclusione delle attività di set-up. 


Vincoli temporali e macro-pianificazione: la specifica delle tempistiche relative ai singoli interventi di sviluppo e 


manutenzione evolutiva sarà definita in fase di attivazione degli stessi. 


4.1 SERVIZIO DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DI SOFTWARE (SVI) 


Il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva del software (SVI) riguarda la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e la 


reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione. 


In particolare, il servizio include tutte le attività di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni, o parti 


autonome degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e funzionalità, o 


comunque a modificare e/o integrare le funzionalità già esistenti. 


Rientrano inoltre in questo servizio: 


 i progetti “green field”, ossia progetti che creano interi nuovi sistemi o applicazioni non esistenti in 
precedenza; 


 i progetti di rifacimento e/o di reingegnerizzazione totale o parziale di sistemi o applicazioni esistenti, anche 
mediante attività di service ed API design e sviluppo sicuro e test-driven di API REST; 


 gli interventi di sviluppo e/o manutenzione evolutiva connessi ai progetti di configurazione e riuso di soluzioni 


software attivati nell’ambito del servizio di Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze 


parti/opensource/riuso (cfr. par. 3.3); 


 gli adeguamenti normativi e/o organizzativi che hanno un impatto significativo sulle funzionalità dell’utente, 


richiedendo la modifica della logica applicativa preesistente. 


In tutti i progetti il fornitore dovrà analizzare il riuso di componenti applicative e, nel caso di rifacimento e/o di re-


ingegnerizzazione di applicazioni esistenti, anche le attività di migrazione/trasformazione dei dati pregressi. 


Il servizio prevede le attività di analisi, disegno, realizzazione, installazione e dispiegamento di tutte le componenti e 


artefatti – della nuova applicazione. 


I progetti di sviluppo e manutenzione evolutiva possono essere affidati per l’interezza del ciclo di vita, dalla raccolta dei 


requisiti dall’utenza di riferimento all’installazione/deploy/rilascio in esercizio, oppure l’Amministrazione può affidare 


parzialmente le macro attività del ciclo di sviluppo.  


Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 


Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 


Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 
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Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 


iniziale con l’effort e i tempi. 


Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 


documento di stima iniziale. 


Dimensionamento: si veda tabella al Cap. 2 Oggetto e Importo 


 


4.2 SERVIZIO DI CONFIGURAZIONE E/O PERSONALIZZAZIONE DI SOFTWARE DI TERZE PARTI, OPEN SOURCE O RIUSO (CF)  


L’Amministrazione usa questo servizio per ottenere una applicazione che risponda alle esigenze e persegua gli obiettivi 


funzionali e non prefissati attraverso attività di configurazione e personalizzazione di software di terze parti, siano essi di 


natura proprietaria, open source/libera o in riuso da altre amministrazioni. 


Il servizio deve garantire piena aderenza alla strategia della trasformazione digitale della PA, in aderenza alle linee guida 


su Acquisizione e Riuso di Software e secondo il principio cloud first, prediligendo caratteristiche e soluzioni del modello 


Cloud prioritariamente di tipo “cloud-native”. 


Nel dettaglio, per il servizio in oggetto: 


 per configurazione si intende la determinazione delle caratteristiche necessarie alla messa a punto del software 


affinché risulti correttamente installato e garantisca, mediante l’attivazione dei moduli disponibili/o di dotazioni 


opzionali, la copertura funzionale e non attraverso la parametrizzazione di funzionalità native in cui è possibile 


impostare determinati parametri e/o definire il funzionamento desiderato senza ricorrere a interventi di sviluppo; 


 la personalizzazione è finalizzata a coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dalla soluzione 


con una limitata attività di sviluppo software, come per esempio la predisposizione di interfacce con altri sistemi, 


la realizzazione di funzionalità non presenti nel pacchetto/software esistente, nuovi rapporti di stampa o altro. 


Qualora nell’ambito di un progetto di configurazione e personalizzazione siano richiesti interventi che comportino una 


significativa attività di sviluppo sarà necessario attivare il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software. 


In questo servizio sono compresi interventi di configurazione: 


 di prodotti software di terze parti ad esempio in ambito ERP, CRM, DMS, SRM, PLM, SCM, e-procurement, ECM, 


GIS, e package specifici dei vari comparti della Pubblica Amministrazione, sia di tipo proprietario sia opensource. 


 di piattaforme low-code per lo sviluppo rapido di applicazioni. 


Il servizio prevede le attività di analisi, disegno, realizzazione, installazione e dispiegamento di tutte le componenti e 


artefatti – della soluzione applicativa. Valgono pertanto i requisiti generali espressi per il servizio di Sviluppo e 


Manutenzione Evolutiva del Software integrati, laddove necessario, dalla conoscenza specifica del pacchetto/software, 


open source od in riuso al cui contorno devono essere sviluppate le personalizzazioni. 


In particolare, nella fase di analisi il Fornitore deve eseguire un’accurata attività di gap analisi, mirata all’identificazione di 


ciò che manca al software oggetto di intervento (in riuso, proprietario o open source) per soddisfare i requisiti 


dell’Amministrazione. 


Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 
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Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 


Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 


Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 


iniziale con l’effort e i tempi. 


Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 


documento di stima iniziale. 


Dimensionamento: si veda tabella al Cap. 2 Oggetto e Importo 


 


4.3 SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS) 


Il servizio comprende attività di supporto in ambito ICT all’Amministrazione con la finalità di: 


• assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere 


trend tecnologici e opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa e introduzione/aggiornamento di strumenti 


a supporto delle attività ICT per incrementare affidabilità e agilità, valutare il grado di digitalizzazione, di interoperabilità, 


di sicurezza applicativa, di aderenza a standard e linee guida e proporre piani di azione trasversale ai progetti e ai servizi 


su obiettivi di innovazione e standardizzazione; 


• garantire i livelli di qualità della fornitura e governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura 


software, affinché i prodotti realizzati e i processi svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio previsti, 


nel rispetto dei Piani di lavoro e congrui in termini di dimensionamento. 


Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 


Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 


iniziale con l’effort e i tempi. 


Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 


documento di stima iniziale. 


4.4 SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO – (GA) 


Il servizio di Gestione del Portafoglio comprende le attività di gestione delle applicazioni e dei servizi applicativi in esercizio. 


In funzione della tipologia e delle dimensioni del parco applicativo. Il servizio viene configurato con i seguenti contenuti: 


 Gestione applicativi e basi dati 


 Gestione del Front-End Digitale, Publishing e contenuti di Siti Web 


 Gestione trasversale del Portafoglio Applicativo (configurazione di entrambi i precedenti servizi in modo unitario). 


Inoltre, il servizio di Gestione del portafoglio prevede 2 livelli di prestazione in modo da rispondere alle esigenze di maggior 


tempestività ed affidabilità collegate alla classe di rischio, alla criticità e/o diffusione dei servizi e dati gestiti, alla tipologia 


di procedimenti amministrativi supportati: 


 Livello Standard: livello base di qualità e reattività. 


 Livello Premium: l’appendice Indicatori di qualità prevede soglie più stringenti e totale assenza di ricicli/ errate 


esecuzioni di attività. 


Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 


Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 
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Il livello scelto dall’Amministrazione è quello “Premium”. 


Metrica di misurazione: mesi FTE (Full Time Equivalent). 


Modalità di erogazione: a canone. 


Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 


documento di stima iniziale. 


 


4.5 SERVIZIO DI MIGRAZIONE APPLICATIVA AL CLOUD (MI) 


Le attività del presente servizio si collocano a valle delle fasi di mappatura, assessment e scelta della strategia di migrazione 


lungo il percorso dettato dalla Roadmap di Migrazione definita dall’Amministrazione. 


Delle possibili strategie di migrazione sono di interesse per il presente AQ quelle che comprendono interventi di natura 


applicativa, di migrazione dei dati e di integrazione e/o validazione funzionale, ossia: 


 Re-platform o Trasferimento di piattaforma 


 Re-architect o Rifattorizzazione/Creazione di una nuova architettura. 


Per il Re-platform o Trasferimento di piattaforma il fornitore deve individuare, definire e progettare gli interventi necessari 


ai vari livelli dell’architettura applicativa, al fine di sostituire una o più componenti con equivalenti servizi gestiti dal Cloud 


Service Provider, modificando il codice sorgente nelle parti di interfacciamento sulla base della conoscenza derivata dalla 


documentazione disponibile nonché dal supporto delle strutture interne all’Amministrazione. 


Per il Re-architect o Rifattorizzazione il fornitore sulla base delle indicazioni della Roadmap di Migrazione e dalla Scheda di 


Assessment dell’Applicativo avvia le attività di raccolta e analisi dei requisiti funzionali e non necessari a riprogettare 


significativamente l’architettura per sfruttare appieno le potenzialità del cloud e dei servizi cloud-native, garantendo i 


benefici attesi dall’Amministrazione e il minimo impatto per gli utenti finali. 


Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 


Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 


Metrica di misurazione: giorni del team ottimale. 


Modalità di erogazione: a corpo per ogni singolo intervento attivato mediante presentazione di un documento di stima 


iniziale con l’effort e i tempi. 


Modalità di consuntivazione: sulla base di stati di avanzamento lavori approvati dall’Amministrazione come definiti nel 


documento di stima iniziale. 


 


4.6 MAD-MAC: MANUTENZIONE ADEGUATIVA E MANUTENZIONE CORRETTIVA SUL SOFTWARE AD HOC PREGRESSO NON IN 


GARANZIA. 


Sono previste 3 articolazioni dei servizi di manutenzione: 


 MAD: Manutenzione Adeguativa;  


 MAC: Manutenzione Correttiva sul Software ad hoc “pregresso e non in garanzia”;  


 MAD-MAC: Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sul Software ad hoc pregresso non in garanzia.  


L’articolazione scelta dall’Amministrazione è MAD-MAC: Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva sul 


Software ad hoc pregresso non in garanzia.  
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Il servizio riguarda interventi che sono finalizzati a eliminare malfunzionamenti e al ripristino delle funzionalità previste 


nella documentazione utente o nella prassi amministrativa, attraverso la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti, 


sul software e sui dati, dei malfunzionamenti su servizi e applicazioni in esercizio ed in genere di tutti i componenti del 


sistema relativi a software ad hoc preesistenti all’attivazione del Contratto Esecutivo e non in garanzia da altri operatori. 


I sistemi interessati sono: 


 Caronte 3 


 Caronte 4 


 Ulysses 14-20 ITAMAL 


 Ulysses 14-20 ITATUN 


 JEMS 21/27 


L’Amministrazione può ricorrere, in base alla rilevanza e criticità delle applicazioni e/o componenti in questione, 


all’attivazione di due distinte classi di servizio così definite:  


1. Livello Standard: è il livello di copertura base, normalmente adatto ad applicazioni che non rivestono un carattere 


di criticità significativo (es. applicazioni di monitoraggio, di back-office amministrativo, ecc.) o che non sono 


particolarmente sensibili a tempi di inattività e di utilizzo H24 (es. back-office amministrativo, ecc.).  


2. Livello Premium: è il livello di copertura avanzato, adatto per le applicazioni di tipo “mission-critical” che necessitano 


di maggiore tempestività di risoluzione dei malfunzionamenti, maggiori garanzie di riduzioni degli errori ricorsivi e 


maggiore qualità su tutto il processo, anche durante l’estensione temporale, l’extra orario e la reperibilità dei servizi 


di erogazione.  


Data di attivazione: Al termine delle attività di set-up 


Vincoli-temporali e macro-pianificazione: Al termine dell’attività di set-up e per tutta la durata contrattuale 


Il livello scelto dall’Amministrazione è quello “Premium”. 


Metrica di misurazione: mesi FTE (Full Time Equivalent). 


Modalità di erogazione: a canone. 


 


 


5. SUBENTRO 


Il Fornitore, a partire dalla stipula, dovrà erogare le attività di Set-up propedeutiche all’erogazione dei servizi, quali 


acquisire gli standard, linee guida e metodologie in uso presso l’Amministrazione, predisporre i collegamenti telematici e 


di rete con l’Amministrazione, e di tutti gli altri strumenti necessari, richiesti ed offerti per garantire l’operatività dei servizi, 


l’efficacia delle comunicazioni e l’efficienza dei processi. Le attività di Set-up dovranno essere avviate entro 5 giorni dalla 


stipula ed eseguite secondo le tempistiche concordate con l’Amministrazione nel piano di Set-up e Subentro. 


Per la fornitura in oggetto si richiede l’erogazione dei servizi di set-up. 


 


6. GARANZIA DEFINITIVA 


Per quanto riguarda la modalità di presentazione della Garanzia Definitiva si rimanda a quanto previsto dall’Accordo 


Quadro. 
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7. FATTURAZIONE 


In accordo con le modalità standard del processo di rendicontazione dei Contratti IT in vigore all’interno 


dell’Amministrazione la fatturazione avrà cadenza trimestrale. 


 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 


Per lo svolgimento delle verifiche di conformità, si faccia riferimento alla normativa nazionale ed alla documentazione 


dell’Accordo Quadro. 





				2025-03-25T13:51:11+0100

		ANTONINO AMATO
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		VINCENZO PINTO
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


Iniziativa/Bando Servizi applicativi in ottica Cloud e servizi di Demand e PMO per le PAL 3
Lotto 1 - Servizi Applicativi in ottica cloud - Servizi Applicativi in ottica cloud -
Ordine Diretto


Nr. Procedura 1062977


Codice ident. Gara (CIG) B65A6F0057


Codice Unico di Progetto (CUP) G71C24000220006


Strumento di acquisto Accordo Quadro


Data creazione 03/04/2025 14:32


Giorni per accettazione 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio


Giorni per annullamento 1 giorno lavorativo a partire dalla data di invio


Nome fase Ordine di fornitura


Nr. fase 8485033


4


1


INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO


INFORMAZIONI SULLA FASE DELLA PROCEDURA


DIPARTIMENTO DELLA PROGRAMMAZIONEEnte acquirente


Ufficio DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA PROGRAMMAZIONE


80012000826Codice fiscale


BDZO87Codice univoco ufficio iPA


Indirizzo sede PIAZZA DON LUIGI STURZO N. 36


Città 90100 - PALERMO(PA)


Recapito telefonico +390917070085


Email rosaria.gallotta@regione.sicilia.it


Rosaria Concetta Gallotta / CF: GLLRRC61M54C421OPunto Ordinante


DATI DELL'AMMINISTRAZIONE
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


RTI ALMAVIVA S.p.A.Soggetto contraente


ALMAVIVA - THE ITALIAN INNOVATION COMPANY S.P.A.


Partita Iva


Recapito telefonico


00137 - ROMA(RM)Città


0639931


Indirizzo sede


08450891000


Ragione sociale


SPA


ALMAVIVA@PEC.ALMAVIVA.ITEmail


VIA DI CASAL BOCCONE 188 190


Forma societaria


FORNITORE CONTRAENTE


PIAZZA DON LUIGI STURZO N. 36, PALERMO(PALERMO)


Modalità di pagamento Non presente


Indirizzo di consegna


Non presenteIndirizzo di fatturazione


INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE


Allegare il contratto esecutivo firmato
dalla PA


Contratto Esecutivo - Dipartimento Programmazione-Almaviva_signed.pdf


Se hai necessità di allegare un
documento utilizza questo spazio [1]


Piano-Fabbisogno Dipartimento Programmazione_signed_signed.pdf


Indica in % la quota coperta dai fondi
PNRR (inserisci 0 se non utilizzerai fondi
PNRR)


0


Indicare gli altri eventuali CUP relativi al
contratto, separati con;


Non presente


Tempo di pagamento inferiore rispetto a
quanto indicato nel contratto


NO


Verranno utilizzati fondi PNRR per
questo acquisto?


NO


L'amministrazione è obbligata alla
registrazione alla piattaforma per la
certificazione dei crediti


obbligata


Ordine di fornitura RIEPILOGO_FASE_8462843.pdf.p7m


Registrazione alla "Piattaforma per la
certificazione dei crediti"


SI


Se hai necessità di allegare un
documento utilizza questo spazio [2]


Non presente


Bonifico Sepa Direct SI


ULTERIORI INFORMAZIONI
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


Indica la Durata contratto [mesi] 24


Allegare la nomina del Responsabile del
trattamento dei dati


Nomina responsabile trattamento dati_signed.pdf


Allegare il piano operativo
AQSAC3_ Dipartimento della Programmazione – Presidenza Regione Siciliana-
PianoOperativo-1.0.pdf.p7m.p7m


Opzione preventiva autorizzazione
cessione crediti


NO
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 8485033
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


Codice articolo Descrizione Prezzo Quantità Aliquota
IVA %


Importo IVA esclusa


SAC3-L1-
ALMA-CON-TO


configurazione e
personalizzazione di soluzioni
di terze parti/open
source/riuso (con)


€ 127,73/gg
uomo/team
ottimale


1460 22 % € 186485,8


SAC3-L1-
ALMA-MIG-TO


migrazione applicativa al
cloud (mig)


€ 127,95/gg
uomo/team
ottimale


1814 22 % € 232101,3


SAC3-L1-
ALMA-SVI-TO


sviluppo e manutenzione
evolutiva del software (svi)


€ 133,15/gg
uomo/team
ottimale


8500 22 % € 1131775,00


SAC3-L1-
ALMA-SS-TO


supporto tecnico-
specialistico ict (ss)


€ 142,91/gg
uomo/team
ottimale


2200 22 % € 314402,00


SAC3-L1-
ALMA-GA-FTE-
P


gestione del portafoglio
applicativo (ga) - canone fte
mensile premium


Durata contratto [mesi]: 1


€ 2238,1/fte 320 22 % € 716192,00


Riepilogo economico
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


SAC3-L1-
ALMA-MAN-
FTE-P


manutenzione adeguativa e
correttiva sw pregresso non
in garanzia (mac+mad) - fte
mensile premium


Durata contratto [mesi]: 1


€ 2215,14/fte 42 22 % € 93035,88


Totale IVA


€ 3262270,22Totale ordine (IVA inclusa)


Non presente


Totale ordine(IVA esclusa)


€ 588278,24


€ 2673991,98


Totale sconti applicati
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Nome del servizio: migrazione applicativa al cloud (mig) - Descrizione tecnica: migrazione applicativa al cloud (mig) -
Prezzo: 127,95 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-MIG-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al
software


migrazione applicativa al cloud (mig)


SAC3-L1-ALMA-MIG-TO


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO


Nome del servizio: sviluppo e manutenzione evolutiva del software (svi) - Descrizione tecnica: sviluppo e
manutenzione evolutiva del software (svi) - Prezzo: 133,15 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di
consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-SVI-TO - Tipo contratto: acquisto -
Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software


sviluppo e manutenzione evolutiva del software (svi)


SAC3-L1-ALMA-SVI-TO


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO


Nome del servizio: configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso (con) - Descrizione
tecnica: configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso (con) - Prezzo: 127,73 - Unità
di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-
ALMA-CON-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software


configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso


SAC3-L1-ALMA-CON-TO


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO


Dettaglio articoli
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Nome del servizio: supporto tecnico-specialistico ict (ss) - Descrizione tecnica: supporto tecnico-specialistico ict (ss) -
Prezzo: 142,91 - Unità di vendita: gg uomo/team ottimale - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-SS-TO - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al
software


supporto tecnico-specialistico ict (ss)


SAC3-L1-ALMA-SS-TO


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO


Nome del servizio: manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) - fte mensile
premium - Descrizione tecnica: manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) - fte
mensile premium - Prezzo: 2215,14 - Unità di vendita: fte - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice
articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-MAN-FTE-P - Tipo contratto: acquisto - Codice CPV: 72260000-5: Servizi
connessi al software


manutenzione adeguativa e correttiva sw pregresso non in garanzia (mac+mad) -


SAC3-L1-ALMA-MAN-FTE-P


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO


Nome del servizio: gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium - Descrizione tecnica:
gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium - Prezzo: 2238,10 - Unità di vendita: fte - Area
di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo fornitore: SAC3-L1-ALMA-GA-FTE-P - Tipo contratto: acquisto
- Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al software


gestione del portafoglio applicativo (ga) - canone fte mensile premium


SAC3-L1-ALMA-GA-FTE-P


70291fb2


Codice articolo


Nome commerciale


Centro di costo


Caratteristiche


ARTICOLO
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 1062977


Visto l'Accordo Quadro, ai sensi del d.lgs. 36/2023 e s.m.i., avente ad oggetto l'affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e
l'affidamento di servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali -  Terza Edizione - ID 2610 - stipulato con i
seguenti aggiudicatari: 1) RTI IBM Italia S.p.A. (mandataria); N&C S.r.l.; Leonardo S.p.A.; Intelligo S.r.l.; Net Service S.p.A.;
Webgenesys S.p.A.; DELOITTE CONSULTING S.R.L.; Telecom Italia S.p.A.; Engage S.p.A.; Jakala Civitas S.p.A.; Sistemi Informativi S.r.l.;
We-Com S.r.l.;
2) RTI Engineering Ingegneria Informatica; XD SPEED SOLUTION S.R.L.; MEDAS S.R.L.; Advantech S.R.L.; Esri Italia S.p.A.; RPCNET S.
R.L.; Progesi S.p.A.; Società Gruppo ISC S.R.L. Società Benefit; IFM s.r.l.; NTT DATA Italia Gov&Tech S.R.L.; Consis Soc. Cons a r.l.; DGS
S.p.A.; HSPI S.p.A.; Perfexia S.R.L.; ICS 4 S.R.L.; Cooperativa EDP LA TRACCIA; Schema31 S.p.A; Eustema S.p.A.;
3) RTI Almaviva S.p.A. (mandataria); KPMG Advisory S.p.A.; A SOFTWARE FACTORY S.R.L.; P.A. ADVICE S.P.A.; ITALY & PARTNERS S.
R.L.; Medilife S.p.A.; ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.R.L.; Almawave S.p.A.; CSA S.p.A.; CONSORZIO MAGGIOLI;
4) RTI Accenture S.p.A. (mandataria); Infocert S.p.A.; Accenture Technology Solutions S.r.l.; AI4SMARTCITY S.r.l.; SIAV S.p.A.; Avanade
Italy S.r.l.; EY Advisory SpA; ETT S.p.A.; Consorzio Reply Public Sector; aizoOn Consulting S.r.l.; GSNET-ITALIA S.r.l.
5) RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria), Sopra Steria group S.p.A.; Links Management and Technology S.p.A.; Ennova GO
S.r.l.; Etna Hitech S.C.p.A.; Parsec 3.26 S.r.l.; DS Tech S.r.l.; Datamanagement Italia S.p.A.; Deda Next S.r.l.; ICTLAB PA S.r.l.
6)RTI Exprivia SpA (mandataria); ISED Ingegneria dei Sistemi Elaborazione Dati SpA; Netgroup SpA; Beta 80 SpA; Infoteam Srl;
Intersistemi Italia SpA; GPI SpA; Vodafone Italia SpA; ADS Automated Data Systems SpA; FOS SpA; Maticmind SpA; S.M.I.
Technologies and Consulting Srl. - considerati i termini, le modalità e le condizioni tutte stabilite nell'Accordo Quadro; DICHIARA- di
accettare tutte le condizioni normative ed economiche previste nell'Accordo Quadro; - di aver preso visione dell'informativa sul
trattamento dei dati personali, di cui all'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, conferita al momento della registrazione
dell'utente alla Piattaforma per l'utilizzo del Sistema di e-procurement


Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto
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ATTENZIONE


Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale.
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